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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL DESARMADA

1. OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica para prestacgdo de servicos continuados de vigilancia
desarmada nas dependéncias do Campus Salto do Instituto Federal de Sao Paulo,
localizado na Rua Rio Branco, 1.780, Vila Teixeira, Salto/SP, CEP 13320-271, que
compreenderd, além da mao de obra, o fornecimento de todos os equipamentos e
EPIs necessarios a execucdo dos servigos, conforme especificagdes e quantitativos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e demais Anexos do Edital.

2. OBJETIVO

Os servicos de vigilancia e seguranca patrimonial visam manter a seguranca das
edificacOes, preservar o patrimonio publico, acervo documental e bibliografico, e
assegurar a integridade dos servidores, discentes e pessoas que acessam
diariamente o Campus Salto do IFSP.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O servico de vigilancia é essencial para a administra¢do, visando a
seguran¢a do patrimdnio publico (instalacdes, equipamentos, acervo
documental) e a integridade dos servidores e demais prestadores de
servicos lotados neste Campus.

3.2.  Os servicos sdo considerados de natureza continuada, conforme
Instrucao Normativa n.2 02, de 30.04.2008, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, cuja interrupcdo compromete a ordem e causa
prejuizos a Administragao.

3.3.  Outro fato relevante para a contratacao € a indisponibilidade de recursos
humanos no quadro de pessoal para realizagdo dos servicos, as
disposi¢des contidas na Lei n°® 9.632, publicada no DOU de 08/05/98, que
trata da extincdo de Cargos da Administracdo Publica Federal, prevé que
a contratacao das atividades correspondentes sera mediante a execugdo
indireta. O Decreto n° 2.271 de 07 de junho de 1997 e a Instrucao
Normativa n°® 05/2017 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
disciplinam a contratacdo e a execucao indireta dos servicos terceirizados,
cujas categorias profissionais nao mais ingressardo na Administracao
Publica Federal, visto que ndo havera concurso publico para o provimento
destes cargos.
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3.4.

Os quantitativos de postos de trabalho foram definidos em atendimento a
necessidade do campus Salto, de forma que a protecdo e seguranca dos
servidores, das estruturas e do patrimonio sejam prioridades quando da
instalagdo e manutengao de qualquer posto de vigilancia.

4. CLASSIFICACAO DO SERVICO

4.1.

4.2.

Trata-se de servico continuo cuja atividade nao pode ser paralisada, uma
vez que a Administra¢do dele necessita em carater perene em razao dos
motivos ja elencados, sob pena de comprometimento das atividades da
Administracao.

0 servico a ser contratado pode ainda ser caracterizado como comum por
ter padrao de desempenho e qualidade objetivamente definido neste
termo, por meio de especificacdes usuais do mercado, ndo exigindo
habilitagdo especial para a sua execucdo, conforme definicdo do Art. 12 da
Lein? 10.520, de 17 de julho de 2002.

5. DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

Este termo de referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei n°
10.520, de 2002; ao Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005, e 2.271, de 7 de
julho de 1997, na Instrucdes Normativas n.2 02, de 30.04.2008, e n.° 02, de
11.10.2010, ambas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, e, subsidiariamente, na Lei
n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e ao Decreto no 3.555, de 08 de agosto de
2002. E ainda, a Lei 7.102/83, o Decreto 89.056/83, a Portaria/DPF/M] n?
387/06.Portaria Interministerial SE/MPS/MTE n® 53, de 25 de novembro de
2003, ou a que venha substitui-la.

6. DESCRICAO DO OBJETO

ITEM | CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | OBJETO

QUANTIDADE
DE POSTOS

Contratacdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos continuados de vigilancia desarmada nas

dependéncias do Campus Salto, sendo:

01
inclusive feriados, das 06h00 as
Servico 18h00.
23795 12
Mensal Posto de Vigilancia, escala 12x36,
noturno, de segunda-feira a o1

Posto de Vigilancia, escala 12x36,

diurno, de segunda-feira a domingo,

domingo, inclusive feriados, das

18h00 as 6h00.
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Posto de Vigilante Jantista, aos

01
sabados das 22h00 as 23h00.
Posto de Vigilante
almocista/jantista, aos domingos e o1

feriados, das 13h00 as 14h00 e das
22h00 as 23h00.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Os cédigos e descricdes do CATSER, constantes do SIASG, citados pelo
Comprasnet podem eventualmente divergir da descricio dos itens
licitados quanto a especificacbes e outras caracteristicas. Havendo
divergéncia quanto ao cddigo/descricdo CATSER, valem as especifica¢des
detalhadas no Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera prover toda a mao-de-obra necessaria para
garantir a operacao dos Postos de Servico existentes na CONTRATANTE,
nos regimes contratados, obedecidas, as disposicoes da legislacao
trabalhista vigente, da planilha de custos e convencao coletiva
apresentadas.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal
do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por
seu respectivo plano de cargos.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdao Contratante, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

O campus Salto dispde de normativos internos que deverdo
obrigatoriamente ser de conhecimento e aplicacdo pela Contratada, a
serem disponibilizados na reunido inicial apés assinatura do contrato.

7. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

7.1. Carga Horaria

7.1.1. Os servigos serdo prestados conforme tabela abaixo:

Segunda - Feira a Domingo Entrada Saida Retorno Saida
Intervalo | Intervalo
Vigilante 1 06:00 13:00 14:00 18:00
Vigilante 2 18:00 22:00 23:00 06:00
Sabado
Vigilante Jantista 3 22:00 - 23:00
Domingo

Vigilante Almocista 4 13:00 - - 14:00
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| Vigilante Jantista 5 | 22:00 | - | - | 2300 |

7.1.2. E facultada a Contratante a reformulacdo dos dias de trabalho, dos
horarios de entrada e saida, a qualquer tempo, de acordo com as suas
necessidades, desde que obedecida a jornada legal de cada categoria
profissional. Para tanto, a Contratada deverda ser avisada com
antecedéncia minima de 48 horas.

7.1.3. Para todos os funciondrios serd obrigatéria a concessdo de um
intervalo para repouso ou alimentagdo, o qual serd de 01 (uma) hora,
intervalo este que sera usufruido em conformidade com a
conveniéncia e necessidade do servigo, por forca da natureza de
custddia e guarda da atividade.

7.2. Da Distribuicao do Posto de Trabalho

Posto Distribui¢cdao no cimpus Salto
Tipo Jornada Quantidade Local fixo
Vigilancia Patrimonial 24 horas de segunda-feira 01 vigilante Recepc¢ao do
Desarmada a domingo, inclusive. sagudo principal

DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. As instalagdes do campus Salto possuem resumidamente as seguintes

caracteristicas:
Area Area Total
. Construida | Terreno (m?)
Caracteristicas (m?)
- Prédio com 03 pavimentos com 01 entrada principal para pedestres
com portdo e terreno cercado por alambrado.
3.305,04 6.963,78

- Estacionamento, com entrada a parte, para 27 (vinte e sete)
veiculos de servidores e visitantes, 17 (dezessete) motocicletas de
servidores e alunos, 3 (trés) veiculos oficiais e 1 (uma) vaga para
deficiente fisico.

8.2. 0 Campus Salto funciona, de segunda a sexta-feira, das 7h as 23h e aos
sabados das 7h as 13h.

8.3. 0 acesso dos pedestres ao campus é realizado por um unico portdo de
acesso onde esta localizada a guarita de vigilancia. H4 um fluxo diario de
aproximadamente 815 pessoas, entre as quais estdo os servidores,
terceirizados, alunos e visitantes desta Unidade.
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8.4. O acesso dos veiculos de servidores e visitantes, motocicletas de
servidores e alunos, bem como dos veiculos oficiais e de deficiente, é feito
por um unico portio de acesso ao estacionamento.

8.5. Areas reservadas no campus Salto: salas administrativas, salas de aula e
laboratérios.

9. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

9.1. Do Preposto

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela Administracao
do IFSP - Campus Salto, durante o periodo de vigéncia do contrato,
para representa-la administrativamente, sempre que for necessario,
o qual devera ser indicado mediante declaracio em que devera
constar o nome completo, n? do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela
Administracdo, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, em até
5 dias uteis, ap6s a assinatura do contrato, para firmar, juntamente
com o servidor designado para esse fim, o Termo de Abertura do
Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais
ocorréncias durante a execucdo do contrato, bem como para tratar
dos demais assuntos pertinentes a implantacdo de postos e execugao
do contrato relativo as suas competéncias.

O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas
as faturas dos servicos prestados.

A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de
acatar as orientacbes da Administracdo, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

E imprescindivel a presenca do preposto no Campus Salto:

9.1.5.1 Mensalmente, em dia e horario definido pela fiscalizacdo, a
partir de cronograma pré-definido em comum acordo entre
o fiscal e o preposto da CONTRATADA, para o efetivo
alinhamento das questdes referentes ao acompanhamento
do contrato, que sera registrado em ata;

9.1.5.2 Quando houver demanda formal da administracao, sob a

forma de notificacdo do fiscal de contrato, ou de oficio
emitido pela direcao geral do Campus Salto.
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9.1.6 Nao fazer uso, em hipotese alguma, de cigarros, cachimbos, charutos,
ou qualquer outra categoria de tabaco ou fumo enquanto estiver nas
dependéncias do Campus Salto e orientar os vigilantes quanto a essa
questao.

9.1.7 O preposto devera apresentar a fiscalizacdo do contrato:

9.1.7.1

9.1.7.2

9.1.7.3

Programacao de férias dos vigilantes terceirizados para o
periodo de vigéncia do contrato, com pelo menos 10 dias de
antecedéncia ao efetivo inicio do primeiro periodo;

Todos os documentos e informagdes elencados ao item
13.49 dos substitutos que vierem a cumprir jornada de
trabalho no Campus Salto.

Relagdo de materiais e equipamentos, danificados,
retirados ou substituidos das dependéncias do Campus
Salto, mensalmente e de acordo com a ocorréncia do fato.

9.2. C(Cabe ao preposto orientar os vigilantes quanto/para:

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

9.2.6

Verificar se todo o pessoal da CONTRATADA ja assumiu os
seus respectivos postos, de acordo com as orienta¢des da
fiscalizacdo do CONTRATANTE;

Manter a ordem, a disciplina e o respeito junto a todo o
pessoal da CONTRATADA, orientando e instruindo seus
subordinados na forma de agir;

Nao permitir que os funcionarios da CONTRATADA se dirijam
a qualquer autoridade para tratar de assuntos relacionados ao
servico;

Zelar para que o servico transcorra sempre dentro da
normalidade, obedecidas as orientacdes regulamentares;

Receber, ouvir e dar solugdo as reivindicacdes apresentadas
pelos funcionarios da CONTRATADA, procurando sempre
dar-lhes o devido retorno quanto aos pleitos formulados;

Acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos uniformes
e equipamentos promovendo, junto a CONTRATADA, a
substituicao de pegas desgastadas ou que ja ndo apresentem
condicdes favoraveis de uso, bem como sua reposicao, de
acordo com os prazos estabelecidos;
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9.2.7 Fazer o controle do registro de ponto eletronico dos
funcionarios da CONTRATADA, acompanhando diariamente
seu registro;

9.2.8 Atentar-se e orientar os vigilantes quanto a Simula 338-TST,
a fim de garantir o registro real do horario de entrada e saida
do trabalho, resultando na adequada validagdo registro de
ponto.

9.29 Apresentar ao CONTRATANTE, relatérios mensais de
frequéncia;

9.2.10 Manter uma atitude de respeito e cortesia para com todas as
pessoas do CONTRATANTE;

9.2.11 Conhecer as missdes de cada posto ocupado por funcionarios
da CONTRATADA, de acordo com as orientacdes da gestao
fiscalizadora do CONTRATANTE;

9.2.12 Nao permitir que os funcionarios da CONTRATADA se
agrupem, junto aos diversos postos, a fim de conversar sobre
assuntos que nao digam respeito ao servico;

9.2.13 Nao permitir que os funcionarios da CONTRATADA tratem de
assuntos reservados ou de servico com pessoas nao
relacionadas a area;

9.2.14 Nao permitir que os funcionarios da CONTRATADA
abandonem seus postos, sem motivo plenamente justificado;

9.2.15 Somente entrar em dareas reservadas (citadas no item 8.5
deste Termo) em caso de emergéncias ou quando

devidamente autorizado;

9.2.16 Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar
irregularidades ou agir em casos emergenciais;

9.2.17 Manter atualizada toda a documentacdo sob sua
responsabilidade;

9.2.18 Permanecer constantemente atento ao seu servico
observando e fiscalizando todas as movimentagdes;

9.2.19 Manter-se sempre com uma postura correta;

9.2.20 Portar sempre, de forma ostensiva, o seu cracha de
identificacao;
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9.2.21 Nunca entrar em atrito ou confronto, de qualquer natureza,
com servidores ou visitantes da CONTRATANTE;

9.2.22 Que nao entrem ou saiam das dependéncias do
CONTRATANTE por locais que ndao aqueles previamente
determinados;

9.2.23 Promover o recolhimento de quaisquer objetos e/ou valores
encontrados nas dependéncias do CONTRATANTE,
providenciando sua imediata remessa ao Fiscal de contrato,
com o devido registro;

9.2.24 Desenvolver todas as atividades inerentes a sua area de
responsabilidade, seguindo as orientacdes e determinagdes
do setor de fiscalizagdo do CONTRATANTE, de acordo com as
necessidades do servico;

9.2.25 Providenciar, junto a CONTRATADA, reciclagem periddica de
instrucdes. O prazo para renovacdo das instrucdes, deve ser,
no maximo, a cada 3 meses, o que corresponde a 4 (quatro)
reciclagens em um periodo de 12 (doze) meses;

9.2.26 Fornecer aos funcionarios da CONTRATADA, constantes
instrugdes, recomendando-lhes o pleno conhecimento de suas

atribuigdes, deveres e responsabilidades;

9.2.27 Observar se o funcionario estid bem uniformizado no seu
respectivo posto;

9.2.28 Providenciar a cobertura das faltas do dia;
9.2.29 Informar-se das possiveis ocorréncias no plantao anterior;
9.2.30 Registrar em livro de ocorréncia os principais fatos do dia;

9.2.31 Estar a disposicao dos funcionarios, sempre que necessario,
visando resolver os problemas relativos ao trabalho;

9.2.32 Ficar atento a qualidade do atendimento dos vigilantes;
9.2.33 Fazer com que a CONTRATADA consiga manter, a contento, a
seguranc¢a e a manuten¢do da ordem nas dependéncias do

CONTRATANTE;

9.2.34 Verificar o controle de pessoas, veiculos e bens;
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9.2.35 Inspecionar os equipamentos utilizados pelos vigilantes
(radiotransmissor e outros);

9.2.36 Providenciar o material necessario ao vigilante;

9.2.37 Solucionar, dentro do possivel, as dificuldades dos
funcionarios que ocorrerem no transcorrer do plantao;

9.2.38 Verificar o horario de saida e chegada ao trabalho dos
vigilantes através do cartdo de ponto e consulta aos fiscais do
IFSP;

9.2.39 Fiscalizar a apresentacao e o preenchimento dos livros e
formularios utilizados pela vigilancia;

9.2.40 Providenciar a entrega completa dos uniformes dos
vigilantes;

9.2.41 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados
por seu superior imediato;

9.2.42 Fornecer, quando necessario, todos os livros e formularios de
controle utilizados nas dependéncias do CONTRATANTE;

9.2.43 Regularizar as falhas ou defeitos observados;

9.2.44 Instruir todo o corpo efetivo de funcionarios a fazer uso do
radiotransmissor, conforme norma de exploracao existente.

9.2.45 Orientar os funcionarios da CONTRATADA a ndo executar
quaisquer tarefas ou servicos que nao aqueles referentes a
suas atribuicdes, mesmo sob solicitagdo de servidor ou
visitante do campus.

Atribuicdes dos Vigilantes

9.3.1 Evitar sujeiras dentro e em torno das guaritas/recepgoes,
bem como a utilizacdo de objetos estranhos ao estrito
cumprimento do servigo;

9.3.2 Manter-se atento aos visitantes e, havendo alguma suspeita,
aborda-los de forma educada visando a conhecer sua

intencao;

9.3.3 Verificar se o visitante porta arma de fogo ou arma branca
ostensivamente;
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9.3.4 Armazenar em lugar devido arma de fogo ou arma branca de
visitante desautorizado a porta-la no interior da instituicdo;

9.3.5 Auxiliar quando da execucdao do plano de abandono das
instalacgdes;

9.3.6 Manter os portdes de entrada e saida, fora do horario de
expediente da portaria, trancados apds a constatacao de
inexisténcia de veiculos particulares nas dependéncias do
CONTRATANTE;

9.3.7 Efetuar controle de acesso de pessoas e equipamentos fora do
horario de funcionamento da portaria e nos intervalos de
refeicao dos porteiros;

9.3.8 Havendo a necessidade de pessoa, funciondrio ou nao,
trabalhar fora do horario de expediente do CONTRATANTE,
permanecer atento se o mesmo estd autorizado a entrar
naquele horario e, caso ndo esteja, impedir sua entrada;

9.3.9 Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao
posto e imedia¢des que implique ou oferecga risco a seguranga
das instalacbes ou comprometa o regular andamento dos
servicos;

9.3.10 Ndo permitir a entrada de quaisquer materiais toxicos,
poluentes, corrosivos ou outros nocivos a saude sem antes
submeté-los a apreciacao da fiscalizacdo, da area responsavel
da contratada e a gestdo do contratante;

9.3.11 Comunicar o patrulhamento policial, bem como a gestao
fiscalizadora, sempre que constatada aglomeracdo,
permanéncia de pessoas nas imediacoes dos edificios, agcdes

de depredacdo e/ou possibilidade de invasao do prédio;

9.3.12 Proibir a saida de bens patrimoniados sem a devida
autorizacdo, definida em manual prépriio do campus Salto;

9.3.13 Atentar-se ao manuseio dos quadros elétricos;

9.3.14 Verificar, diariamente, portas e janelas, constatando se estao
devidamente fechadas;
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9.3.15 Verificar, diariamente ao final do expediente, se os aparelhos
elétricos estdo desligados, salvo aqueles para os quais haja
instrucdes em contrario;

9.3.16 Fazer rondas periddicas com intervalo de 30 minutos durante
0 seu turno na area de sua guarda verificando quaisquer
anormalidades;

9.3.17 Ao chegar ao posto, receber e passar o servico, citando todas
as situacdes encontradas, bem como as ordens e orientagdes
recebidas;

9.3.18 Nao se ausentar do posto antes da chegada da devida
cobertura do posto;

9.3.19 Manter sigilo das informacdes da area de seguranca obtidas
em razao do cargo ocupado;

9.3.20 Auxiliar nas atividades de prevencdo e combate a incéndios
ou outros sinistros segundo orientacdes especificas visando a
seguranga fisica de pessoal, instalagdes e patrimonio;

9.3.21 Acompanhar eventos em geral nos diversos espacos do
Campus Salto;

9.3.22 Inspecionar local de eventos antes e depois para verificacao
de sinistros e objetos perdidos;

9.3.23 Acionar e auxiliar o corpo de brigada e o posto médico quando
caracterizada situacdo de emergéncia e reconhecida
necessidade de pronto atendimento/socorro médico;

9.3.24 Ao término do expediente o portdo devera ser fechado a
chave, ficando a mesma com o vigilante, nos horarios
determinados pela Administragao;

9.3.25 Executar outros servicos de vigilancia que forem julgados
necessarios pela CONTRATANTE;

9.3.26 Revisar volumes se for o caso, e impedir a saida de material
sem a devida autorizagdo, definida em manual prépriio do
campus Salto;

9.3.27 Receber de maneira polida e educada a clientela, informando-
a e orientando-a sempre que solicitado, dirigindo-a,

rapidamente, ao local pretendido;
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9.3.28 Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia
pessoal adequada;

9.3.29 Evitar usar o telefone desnecessariamente, ndo aceitando
interurbanos e ligagGes locais a cobrar;

9.3.30 Para o quadro de profissionais feminino, além da boa
apresentacdo dos uniformes, os cabelos deverao ser presos ou
curtos e unhas bem-feitas;

9.3.31 Nao permanecer em grupos conversando com visitantes,
colegas ou funcionarios;

9.3.32 Ndo interferir em assuntos para os quais ndo tenha sido
convocado;

9.3.33 Ter o devido zelo com todo o patrimdnio colocado a sua
disposicao, para o servico;

9.3.34 Portar em lugar visivel o cracha/plaqueta fornecido pela
CONTRATADA;

9.3.35 Registrar em livro de ocorréncia os principais fatos do dia;
9.3.36 Proibir qualquer aglomerado de pessoas junto ao posto,

comunicando o fato ao preposto e a fiscalizacdo do
CONTRATANTE, no caso de desobediéncia;

9.3.37 Assumir o posto no hordrio aprazado e de posse dos
equipamentos e acessOrios necessarios para o bom
desempenho do trabalho;

9.3.38 Cumprir, rigorosamente, os horarios e escalas de servico;

9.3.39 Manter-se sempre com uma postura correta;

9.3.40 Orientar o reserva de todas as restri¢des existentes no posto;

9.3.41 Conhecer as missdes do posto que ocupa assim como a
perfeita utilizacao dos equipamentos de radio transmissao e
telefones colocados a sua disposicao;

9.3.42 Nao abandonar seu posto, a ndo ser em casos de extrema
necessidade ou de cardter emergencial, comunicando esse

fato, o mais rapido possivel, ao preposto e a fiscalizagao;
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9.3.43 Comunicar ao preposto as dispensas concedidas por motivo
de saude;

9.3.44 Comunicar ao preposto, se possivel com antecedéncia,
necessidade de faltar ao servico, decorrente de motivo de
saude ou for¢a maior;

9.3.45 Respeitar o PREPOSTO designado pela empresa, para
acompanhamento dos servicos, encaminhando-lhe todas as
questoes relativas ao vinculo funcional com a CONTRATADA
a qual pertence;

9.3.46 Ndo participar de grupos de manifestacdes ou reivindicagoes,
evitando espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou
desrespeitosos relativos a outras pessoas;

9.3.47 Abster-se da execucdo de quaisquer outras atividades alheias
aos objetivos avencados em Contrato, especial e
principalmente durante o horario em que estiver prestando
0S servigos;

9.3.48 Evitar conversas desnecessarias com colegas de servico ou
outras pessoas;

9.3.49 Evitar tratar de assuntos de servicos ou outros, de carater
reservado, com pessoas estranhas ou desconhecidas;

9.3.50 Dirigir-se, sempre que solicitado, da forma cortés, polida e
educada, ao publico que frequenta o campus Salto;

9.3.51 Nao abordar autoridades ou funcionarios de outras areas,
para tratar de assuntos particulares ou de servigo, salvo
quando devidamente autorizado por seu preposto ou
fiscalizagdo da CONTRATANTE;

9.3.52 Atuar, sempre que necessario, em situacdes emergenciais,
utilizando e acionando os meios disponiveis;

9.3.53 Adotar todas as providéncias ao seu alcance, para sanar
irregularidades ou agir em casos emergenciais;

9.3.54 Procurar buscar, em casos de dificuldades, a orientacdo de sua
chefia, repassando-lhe o problema;
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9.3.55 Seguir as instru¢des do Manual de Normas e Procedimentos
de Controle de Entrada e Saida no Campus Salto;

9.3.56 Solicitar consertos necessarios a conservacdo de bens e
instalacdes do seu local de trabalho;

9.3.57 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, nas
areas fisicas e monitoradas, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias;

9.3.58 Comunicar a fiscalizacdo do contrato, todo acontecimento
entendido como irregular e que atente contra seu patrimonio;

9.3.59 Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do
telefone da Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de
Bombeiros, Policia Ambiental, dos responsaveis pela
administracdo da instalacao e outros de interesse;

9.3.60 Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos
ao local, assim como de bens particulares de empregados ou
de terceiros;

9.3.61 Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados
as instalacdes, sem que estes estejam devida e previamente
autorizados pelo Contratante;

9.3.62 Somente permitir o ingresso de pessoas, apos a devida
autorizacdo, abrindo e fechando o portdo de acesso apds o
expediente da portaria;

9.3.63 Nao fazer uso, em hipotese alguma, de cigarros, cachimbos,
charutos, ou qualquer outra categoria de tabaco ou fumo
enquanto estiver nas dependéncias do Campus Salto;

9.3.64 Nao executar quaisquer tarefas ou servigos que nao aqueles

referentes a suas atribuicdes, mesmo sob solicitacdo de
servidor ou visitante do campus;

9.3.65 Acompanhar visitantes quando do acesso a edificacdo do
orgao;

9.3.66 Direcionar e acompanhar deficientes fisicos ao lugar de
destino;
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9.3.67 Permitir que na locomocao do (s) portador (es) de deficiéncia
(s) fisica (s) seja concedida preferéncia de transito,
procurando ajuda-lo (s), quando for o caso, no desembarque
de viaturas;

9.3.68 Auxiliar quando da execucdo do plano de abandono das
instalacgdes;

9.3.69 Nao permitir o uso de instrumentos, artefatos ou outros
capazes de provocar poluicdo sonora ou visual nas
dependéncias da instituicdo, salvo nos casos de emergéncia;

9.3.70 Nao permitir o acesso de pessoas que se neguem a
identificacao regulamentar, salvo por decisdo ou autorizagdao
expressa da CONTRATANTE;

9.3.71 Em caso de roubo, furto, incéndio, rompimento de tubulacao
de agua ou falta de energia elétrica e outros sinistros,
comunicar ao ao preposto, e na impossibilidade desses, ao
fiscal do contrato, e se for o caso, a Policia competente e/ou
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal mais préximo
para as providéncias cabiveis;

9.3.72 Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de
ordem policial dentro das instalagdes da Administracdo,
facilitando, o melhor possivel, a atuacao daquelas, inclusive na
indicacdo de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento;

9.3.73 Conferir e passar para o substituto a relacdo de objetos sob
sua guarda;

9.3.74 Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato
imediatamente a chefia, lavrando posteriormente a
ocorréncia por escrito;

9.3.75 Nao permitir o acesso de animais, qualquer que seja a espécie,
sem a autorizagdo expressa da fiscalizacdo da contratante;

9.3.76 Ndo permitir o acesso de qualquer pessoa que apresente
situacdo de embriaguez suspeita de estar sob o efeito de
droga, narcdtico ou que apresente condicdo visivel de
instabilidade emocional.

Requisitos Basicos Profissionais dos Vigilantes
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94.1 A Contratada devera disponibilizar profissionais

pertencentes a seguinte categoria de ocupagdo, conforme
tabela a seguir:

10.DA UNIFORMIZACAO

10.1.

Ocupacao CBO

Vigilante 5173-30

9.4.2 Nacionalidade brasileira;

9.4.3 Idade minima de 21 (vinte e um) anos, conforme o art. n? 16
da Lein?7.102 de 20/06/1983;

9.4.4 Ter instrucdo correspondente ou superior a quarta série do
primeiro grau;

9.4.5 Quitacdo com as obrigacdes do servico militar, para os
empregados do sexo masculino;

9.4.6 Condicionamento fisico compativel com o exercicio das
atividades;

9.4.7 Conhecimentos basicos de informatica, relativos a operacao
de microcomputadores;

9.4.8 Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e
cordialidade.

9.4.9 Formacao técnica especifica, a qual devera ser comprovada

através de Certificado de Curso de Formacao de vigilantes,
expedido por instituicoes devidamente habilitadas e
reconhecidas.

9.4.10 Ter sido aprovado em exame psicotécnico e de saude fisica e

mental;

9.4.11 Nao ter antecedentes criminais registrados.

A CONTRATADA devera providenciar para que os profissionais indicados
se apresentem ao [FSP - Campus Salto trajando uniformes fornecidos as
suas expensas. O uniforme devera ser aprovado previamente pelos fiscais
e conter as seguintes caracteristicas basicas:
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< Periodo para Quantidade
Item Descricao . .
Troca por vigilante

1 Calgas 12 meses 2

9 .Camlzlse?s Qe manga comprida com emblema de 12 meses )
identificacdo da empresa
Camisas de manga curta com emblema de

3 . e 12 meses 2
identificacdo da empresa

4 Cinto de Nylon 12 meses 1

5 Sapatos 12 meses 1

6 Meias 12 meses 2

7 Boné com emblema 12 meses 1

8 Iaque.tall dNe frio ou Japona com emblema de 12 meses 1
identificacao

9 Cracha 12 meses 1

10 Cassetete - 1

11 Porta Cassetete - 1

12 Distintivo tipo broche - 1

13 Capa de chuva 12 meses 1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

O primeiro conjunto do uniforme, conforme tabela acima, devera ser
entregue ao empregado no inicio da execu¢do do contrato, devendo ser
substituido 1 (um) conjunto completo de uniforme a cada 12 (doze) meses
ou a qualquer época, conforme a necessidade, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, ap6s comunicagdo escrita da contratante, sempre
que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo da
CONTRATANTE e, a pedido dela, poderao ser substituidos, caso nao
correspondam as especificagdes indicadas nesse item;

Poderdo ocorrer eventuais alteracdes nas especificacdes dos uniformes,
quanto ao tecido, a cor, ao modelo, desde que previamente aceitas pela
Administragao;

Os uniformes deverdo ser entregues aos funciondrios, mediante recibo
(relagdo nominal), cuja copia devera ser entregue a CONTRATANTE, no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da entrega;

No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados
para a situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;
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10.7.

10.8.

O custo do uniforme nao podera ser repassado ao ocupante do posto de
trabalho;

A CONTRATADA nao podera exigir do funcionario o uniforme usado,
quando da entrega dos novos.

11.DOS MATERIAIS DE PROTECAO E SEGURANCA A SEREM DISPONIBILIZADOS

11.1. A fim de que seja assegurada a plena execucao do servico, a contratada
devera fornecer por oportunidade do inicio da vigéncia contratual os
materiais listados no quadro abaixo, devendo zelar por seu efetivo uso
durante a prestacdo dos servigos, renovando-os sempre que a boa
apresentacdo, quantidade, e/ou eficiéncia estiverem comprometidas ou
houver necessidade.

Item Descricao dos Materiais Quantidades

1 Lanternas tipo farolete com bateria recarregavel 02 (duas)

2 Apito - Com cordio préprio para apito 02 (dois)

3 Livro de ocorréncias 02 (dois)

4 Radios Comunicadores 02 (dois pares com base)

5 Aparelho de Telefonia Mdvel com linha 01 (um)

6 Bastdo DEGGY e pontos para a ronda* (observar 01 (um)
quantidade minima)

7 Guarda chuva 01(um)

11.2. Serdo requisitados no minimo 08 pontos de leitura para a ronda dos
vigilantes, devendo ser acordado com a CONTRATANTE em quais locais
serdo instalados;

11.3. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, tais como
lanternas, radio comunicador e outros, de forma a ndo serem confundidos
com similares de propriedade da CONTRATANTE;

11.4. A CONTRATADA deve fornecer os respectivos acessorios aos vigilantes no
momento da implantag¢ao dos Postos de Trabalho junto a CONTRATANTE
e substitui-los sempre que se fizer necessario.

11.5. Ficara a cargo da CONTRATADA proceder a instalagdo com fornecimento

de materiais e mao de obra dos pontos de leitura, no local pré-estabelecido
pela CONTRATANTE, garantindo seu perfeito uso as necessidades
requeridas neste Termo de Referéncia.

12.DA VISTORIA

12.1.

Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, a licitante
podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execucao dos servigos,
de segunda-feira a sexta-feira, das 09h00 as 17h00, devendo o
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (11) 4602-9192 ou
pelo e-mail clt.slt@ifsp.edu.br.

O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo
do Edital e estender-se-a até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessao publica, sendo realizada no endereco do campus.

A vistoria serd acompanhada por representante do Campus Salto do IFSP,
designado para esse fim, o qual visara a declaragdo comprobatéria da
vistoria efetuada, que devera ter sido previamente elaborada e impressa
em duas vias pela licitante.

A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a
licitante vencedora assumir os énus dos servigos decorrentes.

Todas as despesas que a licitante vier a ter para a realizacdo da vistoria
correrdo por sua propria conta, nao podendo ser repassadas ao Campus
Salto do IFSP sob nenhuma hipotese.

13.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execug¢do dos
Servigos;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanc¢a de administracdo ou do enderego de cobranga;

Promover o acompanhamento e fiscalizacao dos servicos sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando a CONTRATADA toda e
qualquer ocorréncia relacionada a execu¢ao dos mesmos;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATANTE, de acordo com as cljusulas contratuais e os termos de
sua proposta;

Comunicar a CONTRATADA qualquer descumprimento de obrigacdes e
responsabilidades previstas neste Termo de Referéncia e no respectivo

Contrato, determinando as medidas necessarias a sua imediata
regularizacao;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicoes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao;

Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado
e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no
prazo e condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da fatura de
servicos da contratada, em conformidade com o artigo 36 da IN
SLTI/MPOG n2 02/2008;

Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais
como:
13.11.1Exercer o poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados;

13.11.2Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa
CONTRATADA;

13.11.3Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratagcdo e em
relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;

13.11.4Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como
colaboradores eventuais do préprio 6rgiao ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, apds a extincdo ou rescisio do
contrato, nos termos do art. 34, §52, d, I e §8¢ da IN SLTI/MPOG n?
02/2008;

A contratante fica autorizada a realizar os pagamentos de salarios
diretamente aos empregados, bem como das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela
contratada.
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14.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Comprovar a formagdo técnica especifica da mao-de-obra oferecida,
através de Certificado de Curso de Formacao de Vigilantes, expedido por
instituicdes devidamente habilitadas e reconhecidas, como também o
prévio registro, na Delegacia Regional do Trabalho, dos empregados que
prestardo servigos no Ministério, em conformidade com o que dispde o
artigo 17 da Lein® 7.102/83;

Implantar, imediatamente apds o recebimento da autoriza¢do de inicio
dos servicos, a mao-de-obra nos respectivos postos relacionados, tabela
de locais e nos hordarios fixados na escala de servico elaborada pelo
CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir o posto conforme o
estabelecido;

Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a operacdo dos
postos, nos regimes contratados, obedecidas as condi¢coes da legislacao
trabalhista vigente, ndo sendo permitida a prorrogacao da jornada de
trabalho, usualmente conhecida como “dobra”;

Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda mao-de-obra
oferecida para atuar nas instalagdes do CONTRATANTE;

Manter disponibilidade de mao de obra qualificada a fim de atender
eventuais acréscimos solicitados pela CONTRATANTE, bem como prever
reposicdo da mesma, de forma imediata, se for o caso, de modo a garantir
a operacdo ininterrupta do Posto, seja por motivo de substituicdo de
efetivo, considerado inadequado pela CONTRATANTE, eventual
auséncia/falta ao servigo, férias, descanso semanal, licen¢a, demissao, e
outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacao trabalhista
vigente.

Fica reservado a CONTRATADA o direito de autorizar ou nao, as
eventuais substituicdes, devendo estas ocorrer mediante prévia
comunicac¢ao formal ao Fiscal do Contrato, de acordo com os interesses do
servico, informando os motivos e a duracdo das mesmas, apresentando as
documentagdes comprobatorias e posteriormente, comprovante
(contracheque), referente ao periodo de substituicao.

Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para
atender eventuais acréscimos solicitados pela Administragao;

Atender de imediato as solicitacdes da Fiscalizacdo quanto as
substituicoes da mao-de-obra entendida como inadequada para a

prestacdo dos servicos;
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

Fornecer e manter em perfeito estado radios HT, para uso dos
supervisores e dos vigilantes na mesma frequencia dos porteiros e dos
fiscais da CONTRATANTE (titular e substituto), de segunda a domingo
durante 24 (vinte e quatro) horas;

Empregar profissionais preparados para o desempenho das fungdes,
devendo os mesmos portar carteira de saude atualizada, bem como
realizar exames médicos periddicos, e ainda manté-los devidamente
uniformizados e identificados por crachas com a inscri¢do “A SERVICO DO
IFSP - CAMPUS SALTO”, sujeitando-os as normas disciplinares da
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por quaisquer danos que venham a ocorrer em
prejuizo do patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros, por a¢ao ou
omissdao de seus prepostos e/ou empregados, durante a execucdo dos
servicos, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do
prejuizo apurado;

Repor, no prazo de até 30 (trinta) dias, os bens furtados, por outros iguais
ou similares;

Manter durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagdo;

Manter durante a execu¢ao do Contrato, uniformes e equipamentos em
perfeitas condi¢oes de uso;

Exercer controle de ponto eletronico ou manual sobre a assiduidade e a
pontualidade da mado-de-obra utilizada na execuc¢do dos servigos,
apresentando ao CONTRATANTE, relatérios mensais de frequéncia,
devendo as faltas e os atrasos serem glosados no valor da fatura
correspondente;

Indicar formal e expressamente, até o inicio da vigéncia do Contrato, o
preposto que atuara junto a CONTRATANTE na execugao do Contrato,
comunicando tempestivamente as alteracdes ulteriores;

Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Fiscalizacdo da Administra¢do, inclusive quanto ao cumprimento das

Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

Acompanhar, por meio dos Vigilantes, o fechamento de volumes e
embrulhos, pacotes, malotes ou outros que, por interesse da
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14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

14.26.

14.27.

14.28.

CONTRATANTE forem retirados de suas dependéncias, quando for
solicitado;

Relatar a Administra¢do toda e qualquer irregularidade observada nos
postos de servigos;

Efetuar o pagamento dos salarios até o 52 dia util do més subsequente ao
da prestacio dos servicos, assim como fornecer vale-
refeicdo/alimentacdo e vale-transporte aos seus empregados, em
atividade nas dependéncias do IFSP - Campus Salto, rigorosamente no
prazo estipulado na legislacao pertinente;

Permitir a CONTRATANTE o livre acesso aos locais de trabalho da mao-
de-obra da CONTRATADA;

Substituir os radios comunicadores que apresentarem defeito
impossibilitando a comunicagao imediatamente;

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lein?8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinac¢des em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a
estes;

As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacao das Leis do

Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentac¢do no primeiro
meés de prestacdo dos servigos:
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14.28.1.Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos,
quando for o caso;

14.28.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

14.28.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo os servicos.

14.29. Os documentos acima mencionados deverado ser apresentados para cada
novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo.
De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que
se exige quando do encerramento do contrato administrativo;

14.30. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada cujos
empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

14.30.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

14.30.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido;

14.30.3. certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

14.30.4. Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e
14.30.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT

14.31. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

14.32. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando nao
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demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até
o momento da regularizacao, sem prejuizo das san¢des cabiveis;

14.32.1.Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela

14.33.

propria Administracdo (ex.: por falta da documentacgao pertinente,
tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdao depositados
junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS
decorrentes.

Visando garantir o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, a
CONTRATADA autoriza o aprovisionamento de valores para o pagamento
das férias, 139 salario e rescisiao contratual dos trabalhadores da
contratada, bem como de suas repercussoes perante o FGTS e Seguridade
Social, que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta vinculada
especifica, conforme disposto no anexo VII da Instru¢ao Normativa
SLTI/MPOG n? 2, de 2008, os quais somente serao liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicoes
estabelecidas §12, do art. 19-A, da referida norma;

14.33.1. Eventual saldo existente na conta vinculada apenas sera liberado

14.34.

14.35.

com a execu¢ao completa do contrato, apés a comprovagdo, por
parte da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas
pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a
obtencdo das informacdes de seus interesses junto aos orgaos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:

14.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de

senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do
Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacao dos servicos ou da admissao do
empregado;

14.35.2. Viabilizar a emissdao do cartdo cidadao pela Caixa Econdémica

Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60
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(sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servicos ou da
admissao do empregado;

14.35.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a
obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

14.36. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacdao do objeto da licitacdo;

14.37. Para a realizacao do objeto da licitacio, a CONTRATADA devera
entregar declaracio de que ja possui ou instalara escritorio em Salto
ou imediac¢oes conforme IN MPOG n? 02/2008, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do
contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissao e demissao
dos funciondarios quando exigido;

14.38. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes
do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios
trabalhistas dos empregados colocados a disposicio da CONTRATANTE;

14.39. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.40. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

14.41. Nao se beneficiar da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n? 123, de 14
de dezembro de 2006;

14.42. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excecdes
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional
a contar do més seguinte ao da contratacao, conforme previsao do art.17,
XII, art.30, §12, 1l e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

14.42.1.Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a CONTRATADA
deverad apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do
Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessao de
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14.43.

14.44.

14.45.

14.46.

14.47.

14.48.

14.49.

mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situacdo de vedacao;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993;

Sujeitar-se a retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas
correspondentes a 1 (um) més de servi¢os, por ocasido do encerramento
da prestacdo dos servicos contratados, podendo a Administracdo
CONTRATANTE utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da nao comprovacgao (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em
outra atividade de prestacao de servigos, nos termos do art. 35,
paragrafo unico da Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n2 02/2008;

A CONTRATADA devera fornecer aos vigilantes aparelho de telefonia
movel habilitado e com capacidade de realizar ligagoes;

Em hip6tese alguma poderd a CONTRATADA retirar vigilantes do IFSP -
Campus Salto, no hordrio de trabalho, deixando o posto descoberto. Os
horarios de refeicdo sao livres para o vigilante, estando prevista cobertura
de acordo com o tabela de horarios descrita no item 7.1.1.

A CONTRATADA devera prestar servicos de Vigilancia e Seguranga
Patrimonial, bem como de prevencdo de incéndios utilizando os sistemas
e alarmes que a CONTRATANTE possua ou venha a possuir, e demais
equipamentos e artefatos inerentes ao desempenho de suas fungoes;

A CONTRATADA devera prestar os servicos objetos deste contrato de
forma ininterrupta e na escala de horarios e dias estabelecidos pela
CONTRATANTE;

A CONTRATADA dever4, ao iniciar suas atividades, apresentar relagdo de
todos os seus colaboradores que executaram o servico no campus. A
relacdo deve contemplar os seguintes itens: NOME COMPLETO - FOTO
3x4 - ENDERECO RESIDENCIAL - TELEFONE - CPF - ESCOLARIDADE -
CARGO - JORNADA DE TRABALHO - SALARIO MENSAL BRUTO - CUSTO
MENSAL DO TERCEIRIZADO. Caso haja alguma inclusdo ou exclusao a lista
devera ser atualizada pela CONTRATADA;
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14.50.

14.51.

14.52.

14.53.

14.54.

14.55.

14.56.

14.57.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo transporte de seus
empregados, do local préximo as suas residéncias ao local de trabalho e
vice-versa e outros previstos na legislacdo trabalhista;

A CONTRATADA devera fornecer relogios vigia ou outro mecanismo
eletronico que assegure o cumprimento das rondas realizadas. O relatorio
de ronda devera ser apresentado mensalmente a fiscalizacdo do contrato;

A CONTRATADA deverd atender os chamados emergenciais da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 1 (uma) hora, através da presenca
de um preposto no posto de trabalho no Campus Salto do IFSP;

A CONTRATADA devera realizar treinamento perioédico dos vigilantes
incumbidos da execucdo das tarefas, e atualizagdo das técnicas de
prevengdo e combate a incéndio;

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que ser fizerem nas obras,
servigos ou compras de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, e,
no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite
de 50% para seus acréscimos. Sendo que nenhum acréscimo ou supressao
podera exceder tais limites estabelecidos, exceto em caso de supressoes
resultantes de acordo celebrado entre os contratantes;

Manter afixado no Posto, em local visivel, o niimero dos telefones tteis tais
como: da Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, do
Pronto Socorro, da Guarda Municipal, dos fiscais do contrato e
responsaveis pela administracao e outros que a fiscalizagdo do contrato e
preposto julgarem de interesse para o desempenho da atividade;

Registrar rigorosamente no LIVRO DE OCORRENCIAS DIARIAS E DE
PASSAGEM DE TURNOS, documento interno fornecido pela
CONTRATANTE, as anormalidades e resultados de inspe¢des realizadas,
devendo ser assinado todos os dias pelos funcionarios, mantendo-os
arquivados nas dependéncias da CONTRATANTE, para consultas de
ambas as partes sempre que se fizer necessario;

Proibir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, de
bens de servidores, de empregados ou de terceiros, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE por escrito.

15.DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
15.1. Realizar orientacdo a seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para reducao de consumo de energia elétrica, de
consumo de dgua e reducao de produgdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;
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15.2. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

15.3. Providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias da
contratacdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador,
responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da
Instrucdo Normativa IBAMA n° 03, de 30/03/2010, conforme artigo 33,
inciso II, da Lei n® 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos,
artigos 4° e 6° da Resolugio CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislacdo
correlata;

15.4. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n? 257, de 30 de junho
de 1999.

16.DO VALOR ESTIMADO

16.1. A pesquisa de precos foi feita utilizando-se os parametros da Instrugdo
Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017, e para esta contratacdo, o valor médio
mensal foi de R$ 23.064,99 (vinte e trés mil e sessenta e quatro reais e
noventa e nove centavos) e o valor médio anual foi de de R$ 276.779,88
(duzentos e setenta e seis mil, setecentos e setenta e nove reais e oitenta e
oito centavos).

17.DA GARANTIA

17.1. A CONTRATADA devera apresentar a administracdo da CONTRATANTE,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE, contado a partir da assinatura do contrato, o
comprovante de prestacdo de garantia, correspondente ao percentual de
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendolhe optar por uma
das modalidades previstas no § 1.2 do Art. 56 da Lei n.2 8.666, de
21.06.1993, quais sejam: caucao em dinheiro ou em titulos da divida
publica, seguro garantia ou fianga bancaria.

17.2. A garantia devera assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

17.2.1.Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

17.2.2.Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;

Pagina 29 de 39



@

BB INSTITUTO FEDERAL
BEE sso Paulo

BB CaimpusSalto

17.3.

17.2.3.Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a

CONTRATADA; e

17.2.4.0brigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer

natureza, ndao honradas pela CONTRATADA.

A apolice de seguro garantia deve atender a Circular SUSEP n.2 477, de
30.09.2013, da Superintendéncia de Seguros Privados, que dispde sobre o
Seguro Garantia, divulga Condi¢cbes Padronizadas e da outras
providéncias.

18.D0 PAGAMENTO

18.1.

18.2.

0 pagamento sera creditado, conforme o prazo previsto no Edital e no
[tem XIV do Art. 40 da Lei n.2 8.666, de 21.06.1993, apds apresentacao dos
documentos de cobranga, desde que eles tenham sido executados,
atestados e aprovados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e estejam em
conformidade com a lei.

Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR e estardo
limitados a faixa especifica de tolerancia nele prevista, abaixo da qual a
CONTRATADA sujeitar-se-4 as sanc¢oes legais.

19.DA REPACTUACAO DO CONTRATO

19.1.

19.2.

O valor do Contrato podera ser repactuado, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano contado nos termos da IN SLTI/MPOG n° 02, de
2008 e suas alteragdes, mediante solicitacdo da contratada acompanhada
de demonstragdao analitica da alteracao dos custos, por meio da
apresentacdo de planilhas de custos e formacao de precos ou do novo
acordo, convencgao ou dissidio coletivo que fundamente a repactuacgao.

Na concessdo da repactuagdo devera ser observada a legislacdo de
regéncia, em especial as normas previstas na IN SLTI/MPOG n° 02, de
2018 e suas alteragdes e as orientagdes normativas da AGU.

20.DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS E VIGENCIA

20.1.

O contrato a ser celebrado vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, inclusive para inicio da
prestacdo dos servigos, podendo, no interesse da Administracdo, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, observando-se o disposto no inciso Il do Art. 57 da Lei 8.666, de
21.06.1993.
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21.DA SUBCONTRATACAO

21.1. A empresa CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir,

total ou parcialmente, o objeto desta licitagdo. A responsabilidade pela
execucao do contrato é integral da CONTRATADA.

22.DA ALTERACAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

23.DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

23.1.

23.2.

Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784, de 1999, a Administra¢do Publica
poderd, sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar
providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de
risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagao.

Os valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais e FGTS, quando nao for possivel a realizacdo desses
pagamentos pela propria administracao, dentre outras razoes, por falta da
documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos
contratos e guias de recolhimento.

24.ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

24.1.

24.2.

0 acompanhamento e a fiscaliza¢do da execucao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos Art. 67 e 73 da
Lei n.2 8.666, de 21.06.1993, e do Art. 6.2 do Decreto n.2 2.271, de
07.07.1997.

O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no §§ 1.2 e
2.2do Art. 67 da Lei n.2 8.666, de 21.06.1993.
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24.3.

244,

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

Na fiscalizagdao do cumprimento das obrigag¢des trabalhistas e sociais nas
contratagdes com dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da
CONTRATADA, exigir-se-a, dentre outras, as comprovacgdes previstas
no §52 do art. 34 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 02, de 2008;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o
descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao manutencdo das
condig¢des de habilitacdo, ensejara a aplicagcdo de san¢des administrativas,
previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos Art. 77 e 80 da
Lein.2 8.666, de 21.06.1993.

O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apés a
comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias referentes a mao de obra alocada
em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
Art. 70 da Lei n.2 8.666, de 21.06.1993.

Por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos ou em razdo da
dispensa de empregado vinculado a execuc¢ao contratual, a contratada
devera entregar, no prazo de 5 (cinco) dias, a seguinte documentacao
pertinente a dispensa de cada trabalhador:

24.7.1.Termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel

pelo sindicato da categoria;

24.7.2.Guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisoées contratuais;

24.7.3.Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais
do FGTS de cada empregado dispensado; e

24.7.4.Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
Sera adotado, na vigéncia do contrato, um Acordo de Niveis de Servicos

- ANS (Anexo 1), estabelecido na IN 02/2008-SLTI-MPOG,
contemplando um indicador que sera acompanhado pela fiscalizagdo do
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24.9.

24.10.

24.11.

contrato, visando ao estabelecimento de metas referentes a qualidade dos
servicos contratados.

Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das
obrigacdes sociais, trabalhistas e previdencidrias poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartorio competente ou por servidor da Administragao.

As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no
Anexo IV da Instruc¢ao Normativa SLTI/MPOG n.2 2, de 30.04.2008 -
Guia de Fiscalizag¢ao dos Contratos de Terceirizagao.

Os fiscais serao indicados posteriormente por portaria emitida pela
Dire¢do Geral do campus Salto.

25.DAS SANCOES

25.1.

25.2.

Podera ser responsabilizada administrativa e civilmente a Pessoa Juridica
que praticar atos contra a Administracdo Publica, conforme a Lei n.2
12.846, de 01.08.2013, Art. 5.2, Inciso IV, Alineas “a” a “g”, e Art. 6.2.

Pela inexecucgdo total ou parcial, erro de execu¢ao ou execugao imperfeita,
dos servicos ora contratados, a Administracao poderd, garantida prévia
defesa, aplicar a contratada as seguintes sangdes:

25.2.1. Adverténcia para infragdes leves, assim entendidas aquelas que nao

causem prejuizos a Administragao;

25.2.2.Multas, que poderao ser recolhidas através da GRU - Guia de

Recolhimento da Unido a ser preenchida de acordo com as instrugdes
fornecidas pela Administracdo nos seguintes percentuais:

25.2.2.1. De 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia
de atraso no prazo estabelecido para inicio dos servicos,
limitado a 10% (dez por cento) do mesmo valor;

25.2.2.2. De 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado por infragdo
a qualquer condicao contratual e aplicada em dobro na
reincidéncia;

25.2.2.3. De 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado pela
recusa de corrigir qualquer falha apontada na execuc¢do dos
servicos contratados, caracterizando-se a recusa caso a
correcdo ndo ocorra no prazo de 10 (dez) dias apods o
recebimento de comunicacao formal da Administracao; e
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25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.2.2.4. De 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado no caso
de rescisdo unilateral do contrato por parte da Administracao,
por culpa da contratada.

O valor das multas aplicadas podera ser descontado do pagamento, a
contar da data da notificacdo. A critério do CONTRATANTE, podera ser
utilizado o valor contratual devido para cobrir dividas de
responsabilidade da CONTRATADA para com ela, relativo a multas que lhe
tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execucdo contratual.

Paragrafo tUnico: A ndo quitagdo da multa implica na inscricdo da
CONTRATADA na Divida Ativa da Unido.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

As sancoes sao independentes entre si podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente.

Podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de
sancdo pecunidria e da declaracdo de impedimento para licitar e contratar
com a Unido, nos termos do Art. 7.2da Lein.2 10.520,de 17.07.2002, 0 ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicées sociais
previdenciarias, bem como o nao pagamento do salario, do vale transporte
e do auxilio alimentacao.

26.DISPOSICOES FINAIS

26.1.

26.2.

26.3.

0 Campus Salto do IFSP nao aceitara pedidos de reembolso de servicos
e/ou materiais adicionais, por parte da CONTRATADA.

0 Campus Salto do IFSP partira do principio que a CONTRATADA levou
em conta, quando da elaboracdo dos orcamentos, as dificuldades
referentes as prestacdes de servicos, ndo sendo aceito, em hipdtese
alguma, reclamacgdes advindas de dificuldades técnicas que deveriam ter
sido previstas pela CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA, por algum motivo justificado, ndo achar
conveniente que o contrato seja aditado, a mesma devera se pronunciar
oficialmente em até 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia
do contrato.
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26.4. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administragdo contratante, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

Em caso de divergéncias entre este Anexo I - Termo de Referéncia e as
especificacdes no portal eletronico de compras do Governo Federal,

disponivel em www.comprasgovernamentais.gov.br, prevalecerdao as
constantes neste Anexo I - Termo de Referéncia.

27.ANEXOS

27.1. ANEXO I - Acordo de Nivel de Servico - ANS

O presente Termo de Referéncia segue para parecer da Diretora Geral em Exercicio do
Campus Salto, com vistas ao prosseguimento do certame licitatorio.

Salto, 06 de setembro de 2017.

Adm. Marli Zavala de Bogona Incau Denise de Oliveira Iegoroff

Coordenadora de Licitacdes e Contratos Diretora Adjunta de Administracao

Apoés andlise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do
mesmo constam os elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para
atender as necessidades do Campus Salto.

Salto, 06 de setembro de 2017.

Bruna Lammoglia
Diretora Geral em Exercicio - Campus Salto
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ANEXO 1

Acordo de Nivel de Servico - ANS
VIGILANCIA PATRIMONIAL DESARMADA

0 objetivo do ANS é vincular o pagamento dos servicos aos resultados alcangados,
em complemento a mensuracdo dos servigos efetivamente prestados, nao
devendo as reduc¢des de pagamento, originadas pelo descumprimento do ANS,
ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do
regular processo administrativo e do direito a ampla defesa e ao contraditdrio,
mas sim como adequagdes pelo ndao atendimento das metas estabelecidas, em
complemento a mensurac¢do dos servicos efetivamente prestados.

Os descontos previstos no ANS sdo autbnomos, nao excluindo o cumprimento dos
demais itens do Edital nem a aplicagao das demais penalidades previstas nesse
instrumento.

Os descontos serao aplicados sem prejuizo das demais san¢des previstas na Lei
n.2 8.666, de 21.06.1993, e no Edital, referentes a inexecucao da prestacao dos
servicos, no todo ou em parte.

Para efeito de aplicacdo dos descontos, serdo atribuidos graus de severidade,
conforme tabelas a seguir. Os descontos abaixo sdo interdependentes, podendo
ser aplicados cumulativamente.

Os descontos serao calculados com base no somatorio dos pontos percentuais de
todas as infracdes constatadas no periodo de andlise e serdo efetuados sobre o
valor da Nota Fiscal apresentada, ou ainda, quando for o caso, deduzidas da
garantia ou cobradas administrativa ou judicialmente.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do dia imediatamente subsequente ao do recebimento da
notificacao, conforme previsto no § 1.2 do Art. 33 da Instru¢ao Normativa n.2
2, de 30.04.2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, a qual podera ser aceita pela CONTRATANTE,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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Indicador de Cumprimento das Obriga¢des Contratuais

[tem

Descrigao

1. Finalidade

Garantir a seguranca do patriménio da
instituicdo e dos alunos e servidores enquanto
permanecerem nas dependéncias do IFSP -
Campus Salto, com comportamento adequado
e cumprimento dos horarios contratados

2. Meta a cumprir

Atender as obrigagdes contratuais, conforme
condigdes e exigéncias do Termo de
Referéncia, com exceléncia na prestacao dos
servicos contratados

3. Instrumento de medicao

Avaliacao do Fiscal do Contrato por meio de
observacdes proprias e das demais pessoas
que frequentem o IFSP - Campus Salto

4. Forma de
acompanhamento

Vistoria nos postos de servigo

5. Periodicidade

Diaria, podendo ocorrer varias vezes por dia,
conforme a necessidade

6. Mecanismo de calculo

Soma dos pontos percentuais constantes na
Tabela n.2 1, de acordo com a quantidade e o
grau da infracao cometida, conforme Tabela n.®
2

7. Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

8. Faixas
pagamento

de ajuste no

Conforme Tabelan.2 1

9. Observagoes

Na notificacdo, deverd constar o nimero do
item do indicador de avaliacdo infringido,
conforme Tabela n.2 2, e a assinatura do
responsavel da empresa

Tabelan.2 1
Grau Correspondéncia - Desconto sobre a Nota Fiscal Mensal
1 0,25% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
2 0,5 % por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
3 1,0 % por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
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4 2,5 % por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato

5,0% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato

Tabela n.2 2: Infracao

[tem Descrigdo Grau

Permitir por omissdo situacdo que venha a causar dano fisico
1 aos alunos e servidores, lesdo corporal ou consequéncias 5
letais, por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior 5
2 ou caso fortuito, os servicos contratuais, por dia
3 Manter empregado sem qualificacdo para executar os 4

servicos contratados, por empregado e por dia

Permitir a presenca de empregado sem uniforme, com
4 uniforme manchado, sujo ou mal apresentado e/ou sem 1
crachg, por empregado e por ocorréncia

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacao, 3
5 por servico e por dia

Caso de roubo ou furto ocasionado por omissao ou negligénca 5
6

por item e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Zelar pelas instalag¢des utilizadas do IFSP - Campus Salto, por 1
7 item e por dia

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 2
8 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia

Cumprir determinag¢do formal ou instru¢ao complementar do 2
9 [FSP - Salto, por ocorréncia
10 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente 3

ou ndo atenda as necessidades, por funcionario e por dia

Entregar os salarios, vale transporte, cesta basica e tiquete
11 refeicdo nas datas avencadas, conforme previstos em 5
convencao coletiva, por funcionario e por dia

Apresentar copia da folha de pagamento e beneficios dos 1
12 empregados, incluindo INSS e FGTS
13 Cumprir normas relativas a seguranca do trabalho ou deixar 4

de fornecer EPI, por funciondrio e por dia
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[tem Descrigdo Grau
Efetuar a reposi¢ao de funcionarios faltosos, por funcionario 4

14 e por dia
Fornecer uniforme, semestralmente, por funcionario e por 2

15 dia

16 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, nao 1

previstos nesta tabela de ANS, por item e por ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, nao
17 previstos nesta tabela de ANS, ap6s reincidéncia formalmente 2
notificada pelo IFSP - Campus Salto, por item e por ocorréncia

Cumprir o tempo de substituicdo de funcionarios por falta,
18 licenca ou a pedido da administracdo no maximo de 2 (duas) 3
horas, por funciondrio

Cumprir a solicitacdo da administracao quanto a presenca do 3

19 supervisor no local de prestacao dos servigos, por dia

Manter uma postura atenta/ alerta para com a rotina do 3

20 campus

Deixar de cumprir o controle de acesso a pessoas do campus,
quando houver a falta do porteiro, seja pelo horario do 2
almogo do mesmo ou qualquer outra necessidade da
contratante

21
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