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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
MANUTENCAO PREDIAL
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagcdo de servigos
continuados de manutencao predial preventiva e corretiva, com fornecimento de
mao de obra residente (fixa) e de pegcas/materiais, para atender as necessidades
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo - Campus
Salto, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

2. OBJETIVO
2.1.0 servigo de manutencédo predial preventiva e corretiva visa garantir a
operacionalizagao integral das atividades finalisticas do IFSP - Campus Salto,
de forma continua e eficaz, através da conservagao das instalacbes prediais
existentes e, consequentemente, preservagao do patrimdnio publico.

211. A manutencao preventiva destina-se a prevenir a ocorréncia de
falhas, quebras e defeitos dos equipamentos e sistemas que integram as
instalacdes prediais, bem como da estrutura da edificagao, conservando
em perfeito estado de uso e ocupacéao de acordo com as normas técnicas
especificas, devendo para tanto, quando necessario, executar os
servicos de adaptacdo, adequacdo, modificacdo, recuperagao,
restauracao e reforma;

21.2. A manutengdo corretiva destina-se ao restabelecimento das
condicbes ideais de funcionamento dos equipamentos e sistemas que
integram as instalagdes prediais, bem como da estrutura da edificagéo,
mediante execucdo de servicos de regulagem e ajustes mecanicos,
elétricos, hidraulicos, entre outros, com eventual substituicdo de pecas,
componentes e acessorios que apresentarem desgaste, defeito, mau
funcionamento, baixo desempenho e/ou quaisquer outras situagdes
comprometedoras, devolvendo-lhes o perfeito estado de uso e ocupagao
de acordo com as normas técnicas especificas.

3. JUSTIFICATIVA
3.1.E necessaria a realizagao de novo procedimento licitatério para a contratagao
de empresa prestadora de servigos de manutencédo predial pelos seguintes
motivos:

3.1.1. Término do contrato anterior de prestacéo de servigos continuados
de manutencao predial;
3.1.2. Necessidade de efetiva manutencao predial permanente, visando

a plena utilizagao das instalagdes prediais e a total seguranga do publico
usuario (alunos e servidores), conforme quantidade abaixo:
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QUANTITATIVO MEDIO DO ACESSO PUBLICO DIARIO AO CAMPUS
Campus SLT Servidores Alunos Terceirizados Visitantes TOTAL
2016 103 645 20 40 808
2017 105 645 15 50 815
3.1.3. Preservagao do patriménio publico;

3.1.4.

No quadro de servidores do IFSP ndo haver pessoal qualificado

para realizar os servicos em questado, impedindo o aproveitamento de

recursos humanos existentes;
3.1.5.
Preco vigentes do IFSP.

4. DESCRIGAO RESUMIDA DO OBJETO

O objeto proposto ndo esta contemplado nas Atas de Registro de

4.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuados de manutengao predial preventiva e corretiva, com fornecimento de
mao de obra residente (fixa) e de pegas/materiais, para atender as necessidades
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo - Campus

Salto.

VALOR ESTIMADO CONTRATAGAO

Valor Mensal - Postos de trabalho com Dedicagao Exclusiva R$ 12.711,49
Valor Mfensal - Materiais de Consumo e Pecas de Reposig¢ao R$ 2.500,00
(Valor Fixo)

Valor Global MENSAL Estimado R$ 15.211,49

Valor Global ANUAL Estimado

R$ 182.537,86

4.2, FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA
4.2.1.

O servigo de manutengao predial preventiva e corretiva visa

garantir a operacionalizagao integral das atividades finalisticas do IFSP -
Campus Salto, de forma continua e eficaz, através da conservacao das
instalacdes prediais existentes e, consequentemente, a preservagao do
patrimdénio publico. Para manter as instalacbes em perfeitas condi¢coes
de funcionamento, foi estimada a seguinte demanda de mao de obra
residente (fixa) que a empresa a ser CONTRATADA para prestagao do

servigo devera fornecer:

0STOS CcODIGO DO O RCCAG QUANT
POST SERVICO ESPECIFICACA y
CATSER FUNC. FIXOS
1 162-7 Oficial de manutencao predial 1
1 162-7 Auxiliar de manutencéao predial 1
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4.2.2. Fica esclarecido que, para a execugdo dos servigos, a
Administragdo nao disponibilizara ferramental, veiculos para transporte
de materiais, uniformes, equipamentos de seguranga, insumos ou bens
necessarios a execucao do contrato, devendo estes custos serem
incluidos nas Planilhas de Custo e Formacdo de Precos apresentada
pelos licitantes durante o processo licitatério, quando solicitado.

4.3. FORNECIMENTO DE PECAS/MATERIAIS

4.3.1. A previsao do valor com material de consumo e pecas de reposi¢cao
sera de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) MENSAL ou de R$
30.000,00 (trinta mil reais) ANUAL, que sera utilizada de acordo com a
necessidade do campus durante a vigéncia do contrato;

4.3.2. Caso o valor previsto MENSAL n&o seja utilizado ou seja utilizado
parcialmente em um més, este podera ser aproveitado nos proximos
meses, desde de que ndo se ultrapasse o montante ANUAL de R$
30.000,00.

4.3.3. RESSARCIMENTO DE MATERIAIS

4.3.3.1.Os materiais e pecas funcionardo por meio de sistema de
ressarcimento;

4.3.3.2. Para obter o ressarcimento pelos materiais de consumo e pecgas de
reposicao, a CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato
juntada a medigao copia das notas fiscais de compra detalhando o
valor total a ser ressarcido;

PREVISAO DE PECAS/MATERIAIS POR MES

R$ 2.500,00

PREVISAO DE PECAS/MATERIAIS ANUAL

R$ 30.000,00

5. ESPECIFICACAO COMPLETA DO OBJETO
5.1.FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA
5.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais pertencentes
a seguinte categoria de ocupagao, conforme a Classificagao Brasileira de
Ocupagdes — CBO: 5143-25 (Oficial de manutencgao predial) e 5143-10
(Auxiliar de manutengao predial), além de possuirem as seguintes
exigéncias profissionais:
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QTDE CARGO CBO EXIGENCIAS PROFISSIONAL
Comprovacao de experiéncia profissional através da CTPS de
Oficial de no minimo 1 (um) ano nas atividades inerentes a fungao;
1 manutengcdo | 5143-25 | - Ensino Médio completo;
predial - Curso de técnico de eletricista ou do Senai; e

- Nao possuir Antecedentes Criminais.

- Comprovagéao de experiéncia profissional através da CTPS de

Auxiliar  de o o . -
no minimo 1 (um) ano nas atividades inerentes a fungéo;

1 manutengdo | 5143-10 | "o cin o Fundamental Completo; e
predial ~ . T
- Nao possuir antecedentes criminais.
5.1.2. O servigo é considerado de natureza continuada de acordo com a

IN n° 2, de 30 de abril de 2008 e com a Portaria no 2.695, de 21 de junho
de 2016 do IFSP;

5.1.3. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéao direta;

5.1.4. O horério de trabalho podera ser de segunda a sabado ou conforme
necessidade da Administragéo, totalizando 44 (quarenta e quatro) horas
semanais;

5.1.5. As 44 (quarenta e quatro) horas semanais deverao ser prestadas
em horario pré-estabelecido pela CONTRATANTE, no periodo
compreendido entre 06h30 (seis e trinta) horas e 23 (vinte e trés) horas;

5.1.6. O intervalo para almogo e descanso sera de no minimo 01 (uma)
hora e no maximo 02 (duas) horas. A CONTRATADA sera a total
responsavel pelo controle de ponto dos seus funcionarios, devendo
registrar entrada, saida, intervalo para descanso e almogo;

5.1.7. Se necessario, o IFSP podera solicitar execucido de servigos em
horarios distintos dos estabelecidos originalmente, desde que o faga com
antecedéncia minima de vinte e quatro horas e nao ultrapasse as 44
(quarenta e quatro) horas semanais.

5.2.FORNECIMENTO DE PECAS/MATERIAIS

5.21. A previsao do valor com material de consumo e pecas de reposicao
sera de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) MENSAL ou de R$
30.000,00 (trinta mil reais) ANUAL, que sera utilizada de acordo com a
necessidade do campus durante a vigéncia do contrato;

5.2.2. Caso o valor previsto MENSAL n&o seja utilizado ou seja utilizado
parcialmente em um més, este podera ser aproveitado nos proximos
meses, desde de que ndo se ultrapasse o montante ANUAL de R$
30.000,00;

5.2.3. Ressalte-se que o valor a ser pago referente a pecas/materiais é
meramente estimativo, ou seja, a Administragdo nao esta obrigada a
remunerar a CONTRATADA por valores cujos materiais ndo forem
efetivamente utilizados;
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5.24. O fornecimento de materiais e pegas funcionara por meio de
sistema de ressarcimento;
5.2.5. Para efetuar o fornecimento dos materiais de consumo e pecgas de

reposicdo, a CONTRATADA devera observar a seguinte rotina de

procedimentos:
e A solicitagcdo de material de consumo e pecas de reposicao devera ser
formalizada pela CONTRATANTE por e-mail, através de emissédo de Formulario
de Autorizagao de Compra (FAC), conforme modelo Anexo | deste Termo de
Referéncia;
o Para efeito de verificagdo da conformidade dos precos e autorizacdo pela
Fiscalizacdo, deverdo ser considerados como precos referenciais para os
materiais e pecas, os indices de preco do Sistema Nacional de Pesquisa de
Custos e indices da Construcdo Civil — SINAPI da Caixa Econémica Federal. Em
caso de inexisténcia destes, a CONTRATADA devera realizar pesquisa de preco
(trés orcamentos) junto a trés fornecedores, realizada no mercado local
(fornecedores situados nos municipios de Salto, Itu, Indaiatuba e Elias Fausto);
e A CONTRATADA realizara a devida pesquisa de preco visando o
fornecimento dos materiais de consumo e pecas, devendo encaminhar o FAC
preenchido com os valores consultados na tabela SINAPI ou, se ndo forem
encontrados nesta tabela, os valores dos orgamentos obtidos, por e-mail, em até
01 (um) dia contado da solicitagdo do Fiscal do contrato para fins de aprovacéo;
e A CONTRATANTE devera realizar paralelamente pesquisa de pregos junto a
trés fornecedores para confirmagao do preco proposto pela CONTRATADA, no
caso dos precos dos materiais ndo constarem na tabela SINAPI;
e O Fiscal do contrato devera autorizar através do FAC o orcamento que
apresentar o menor valor, o qual devera ser encaminhado a CONTRATADA
para que seja providenciada a compra. A CONTRATADA terd um prazo de 01
(um) dia util para realizar a compra e entregar o material ao fiscal. Os custo da
entrega é de responsabilidade da contratada;
e Sempre que o prego pesquisado pela CONTRATANTE apresentar menor
valor que o da CONTRATADA , a mesma devera efetuar a aquisi¢ao pelo valor
fornecido pela Administracédo, de acordo com as especificagdes do pedido;
e Cabera a CONTRATADA comprovar a necessidade de substituicdo ou
aplicagao do material por ela solicitado, cuja justificativa devera ser assinada
pelo funcionario da empresa e encaminhada ao fiscal do contrato.
e Os materiais e pecas deverdo ser entregues diretamente ao Fiscal do
contrato para fins de conferéncia juntamente com a nota fiscal original, cuja copia
sera remetida a CONTRATADA apo6s o devido atesto de recebimento pela
Fiscalizacao;
¢ O material de consumo e as pegas, previamente aprovadas pelo Fiscal do
contrato, deverao ser fornecidos no prazo maximo de 1 (um) dia util, contados
da data da autorizacdo de compra concedida pelo Fiscal do contrato por meio do
FAC (Formulario de Autorizagdo de Compra);
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e Caso haja impossibilidade de apresentagcdo dos materiais e pegas no prazo
indicado no item acima (um dia util), a CONTRATADA devera apresentar
documento, assinado pelo responsavel técnico, justificando a impossibilidade do
fornecimento e da instalagéo juntada a declaragdo da empresa fornecedora do
material;

e Sera recusado o fornecimento em desconformidade com o estabelecido em
quaisquer dos itens anteriores.

e N&o serdo aceitos materiais de reposicdo com marcas distintas das
existentes, exceto quando comprovada a equivaléncia técnica de outra marca, o
que, necessariamente, devera ser comprovado através de testes e ensaios
previstos por normas a serem submetidos a analise e aceite prévios do fiscal do
contrato.

5.2.6. Todos os materiais a serem empregados nos servigos deverao ser
novos, comprovadamente de primeira qualidade, ndo podendo ser
recondicionados ou reaproveitados e deverdo estar de acordo com as
especificacdes, devendo ser submetidos a aprovacado do fiscal do
contrato.

5.2.7. Se julgar necessario, o fiscal do contrato podera solicitar a
CONTRATADA a apresentacao de informacao, por escrito, dos locais de
origem dos materiais ou de certificados de ensaios relativos a eles,
comprovando a qualidade dos materiais empregados na instalagéo dos
equipamentos. Os ensaios e as verificagdes serao providenciados pela
CONTRATADA e executados por laboratérios aprovados pelo fiscal do
contrato.

5.2.8. Os custos de ensaios, verificacbes e testes de equivaléncia, de
recebimento ou quaisquer outros, deverdao estar implicitos nos
respectivos custos de equipamento e materiais ndo cabendo qualquer
reivindicag&o de ressarcimento pela CONTRATADA .

5.2.9. No caso de fornecedor exclusivo do componente, a CONTRATADA
devera apresentar uma carta de exclusividade do seu fornecedor, bem
como coépia de uma nota fiscal de venda ja realizada desse componente
para outrem. Caso o componente nunca tenha sido vendido, devera ser
fornecido um documento constando que tal componente nunca foi
anterior vendido pelo fornecedor.

5.210. Os materiais de consumo utilizados na execucdo do servico
deverao preferencialmente ser produzidos, no todo ou em parte, com
material reciclado, atdxico ou biodegradavel, e os produtos de limpeza e
conservagao de superficies e objetos inanimados deverdo atender as
classificagdes e especificagdes da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria;

5.211. A CONTRATADA devera providenciar as suas expensas a
separacgao, transporte, destinacdo e descarte dos residuos sodlidos,
liquidos e gasosos, detritos e entulhos resultantes da prestacédo do
servigo, tais como lampadas fluorescentes compactas ou tubulares,

6
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recipientes de solventes quimicos, tintas, combustiveis, etc., observando
a legislagdo ambiental vigente no que se refere ao descarte de residuos
que possam ser prejudiciais ao meio ambiente;

5.212. Os materiais reciclaveis resultantes da prestacdo do servigo
deverao preferencialmente ser destinados a associagdes e cooperativas
de catadores;

5.2.13. Devera ser dada destinacdo ambiental adequada as pilhas e
baterias descarregadas ou inserviveis usadas na execugao dos servigos,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257/99.

5.214. RESSARCIMENTO DO MATERIAL

5.2.14.1. Os materiais e pecas funcionardo por meio de sistema de
ressarcimento;
5.2.14.2. Para obter o ressarcimento pelos materiais de consumo e

pecas de reposicao, a CONTRATADA devera apresentar ao fiscal
do contrato, juntada a medicao, copia das notas fiscais de compra
detalhando o valor total a ser ressarcido;

5.2.14.3. As despesas administrativas com a compra de
equipamentos/ferramental para utilizacdo dos postos existentes
devem ser estimadas/provisionadas na planilha de custo e formacéao
de precos no item despesas operacionais/administrativas;

5.2.14 4. O custo estimado da emissao da nota sobre os materiais
devera ser ressarcido a empresa e devera ser retirado do total
previsto para aquisicao de materiais e pecas de reposicao;

5.2.14.5. A empresa na nota fiscal discriminara o montante referente
ao custo do item 5.2.14.4 acima, o qual devera ser atestado pelo
fiscal do contrato.

5.3.DOS INSTRUMENTOS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

5.3.1. Os instrumentos, equipamentos e ferramentas, necessarios a
execucgao dos servigos de manutencao, serdo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA , sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE,
devendo ser fornecido no ato da execucdo das tarefas de cada
profissional;

5.3.2. Os equipamentos, ferramentas e instrumentos deverao ser por
profissional, ou seja, cada funcionario devera ter suas ferramentas,
equipamentos e instrumento individual;

5.3.3. A CONTRATADA devera dispor no local dos reparos, de todos os
equipamentos que se fagam necessaria a boa manutencido das
instalagdes objeto deste termo de referéncia e que seja inerente a fungéo
dos profissionais acima mencionados. Ressalta-se que o
equipamento/ferramenta utilizado que apresentar problema e n&o houver
resolugcao deste no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da
notificagdo do fiscal, a qual sera enviada para o e-mail da CONTRATADA
cadastrado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, o equipamento devera ser substituido por outro de igual ou

7
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melhor qualidade, cujo objetivo € o cdmpus nao ter prejuizo na execugao
do objeto em questdo. O retardo ou ndo atendimento deste item
acarretara em ajuste no valor a ser calculado considerando as emissoes
das Ordens de Servigos (OS), constante no ANEXO Il deste termo.
5.4.INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

5.4.1. O local para execugao dos servigos objeto da Licitagdo é na Rua
Rio Branco, 1.780, Vila Teixeira — Salto — Sdo Paulo, CEP 13320-271.
5.4.2. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.2.1. Quantitativo de usuarios: 815 usuarios /dia (média);

5.4.2.2. Horario de funcionamento: 22 a 62 das 7h00 as 23h00, e aos
sabados, das 7h00 as 13h;

5.4.2.3. O campus possui area de 7.000,26m2, com uma area construida
de 3.305,04 m2;

5.4.2.4. O horario de execugao dos servicos devera ser de acordo com o
constante neste termo, conforme as necessidades da Administragéo.

5.5.DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS

5.5.1. Os servicos de manutencao predial deverdo ser executados por
profissionais capacitados que desenvolverdao as tarefas constantes do
plano de manutencdo, abaixo discriminadas (descricdo esta né&o
exaustiva, apenas exemplificativa), acompanhadas e fiscalizadas sua
execugao, por servidor previamente designado;

5.5.2. Os servicos de manutencao deverao ser executados sempre que
solicitado pelo campus, necessarios a perfeita manutencdo dos
equipamentos ou habitabilidade, através de profissionais devidamente
qualificados para cada fungédo a desempenhar;

5.5.3. Sera emitida uma ordem de servico para cada servico a ser
executado constando os dados do mesmo e indicagdo dos
problemas/defeitos;

5.5.4. ApOs a emissdao da ordem de servico gerada pelo setor de
manutencdo e/ou fiscalizagdo, os profissionais deverdo atender ao
pedido, de acordo com o problema/defeito ocorrido;

5.5.5. Nas manutengdes corretivas de emergéncia, caracterizada por
servicos que demandam acéo ou intervencio imediata a fim de permitir
a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das
edificagbes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou
patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios, a CONTRATADA tera
um prazo maximo de 60 (sessenta) minutos para atender ao chamado,
sob pena de responsabilidade;

5.5.6. Nos casos em que houver necessidade, a CONTRATADA
executara os servicos de manutencdo em fins de semana, jornadas
noturnas ou fora do horario de funcionamento do campus, desde que
autorizada e acordada com o setor de manutencao, fiscalizacido ou
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responsavel pela Instituicdo, para que sejam tomadas as providéncias
devidas;

5.5.7. As manutengbes com periodicidades anuais deverdo ser
executadas, obrigatoriamente, nos primeiros 6 (seis) meses de vigéncia
do contrato;

5.5.8. A listagem dos servigos detalhada neste Termo de Referéncia nao
€ exaustiva (apenas exemplificativa), sendo, portanto da competéncia
dos dois profissionais contratados, quando for o caso, a execug¢ao do
servigco inerente a sua funcgao;

5.5.9. Os servicos de manutencdo predial deverdo contemplar,
eventualmente, construcdes de obras civis de pequeno porte, bem como
de novas instalacbes de elétrica, telefonia, rede ldégica e
hidraulica/sanitaria, podendo inclusive serem executados apos a jornada
normal de trabalho (respeitando a legislagao trabalhista), inclusive aos
sabados, a critério da fiscalizacdo, respeitando as 44 horas semanais;

5.5.10. As rotinas basicas de manutencdo estdo compreendidas no
PLANO DE MANUTENCAO a seguir. Tratam-se de inspecoes,
verificagdes, limpezas, operagdes, consertos, reparos, substituicdes,
pequenas adaptacdes e modificacbes e outras atividades a serem
realizadas nas instalagbes objeto deste termo de referéncia e em outras
instalagdes e equipamentos existentes que porventura ndo estejam aqui
discriminados, mas que fagam parte das edificacbes objeto deste
contrato;

5.5.11. Segue abaixo a relagdo dos servicos e atividades a serem
realizados em todas as instalagdes referentes ao objeto deste Termo de
Referéncia (plano de manutencdo), o qual servira de ferramenta de
controle de avaliacao pelo Fiscal do contrato:

5.5.12. PLANO DE MANUTENCAO:

5.5.12.1. SERVICOS ELETRICOS DIVERSOS
o Verificar instalagdes elétricas e de processamento de dados, que néo
configurem construgéo, reforma ou ampliagao;
e Verificar o funcionamento de todos os disjuntores, inclusive quanto ao
aquecimento em excesso;
e Troca de lampadas, soquetes e reatores da iluminacgao interna e externa do
prédio;
e Substituicdo de luminarias internos e externos;
e Substituicdo de quadros de energia, disjuntores e cabos de energia;
e Reparos em ventiladores, inclusive substituicdo de pegas como capacitores
e interruptores;
o Testar tomadas e interruptores substituir as defeituosas;
e Substituir reatores e bocais das lampadas quando defeituosos;
e Instalacdo de cabos légicos, compreendendo a passagem de cabos de
pequena monta e canaletas;
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e Conversao de tomadas de 110V para 220V ou vice-versa e de tomadas

elétricas simples para tomadas 2P+T (trés pinos), compreendendo a passagem

de fio-terra, se necessario;

e Verificagdo de queda de energia elétrica em quadros, tomadas e

equipamentos provocados por curto-circuitos, sobrecarga no sistema e outros,

corrigindo o problema de forma adequada;

e Verificagao dos quadros de entrada, apds a queda de energia, corrigindo de

forma adequada o problema no local;

e Testar o funcionamento das lampadas de emergéncia;

¢ Medir o nivel de iluminacéo;

e Efetuar a limpeza das luminarias;

e Reapertar o parafuso de sustentacédo das luminarias;

Reapertar os parafusos de eletrocalhas;

Reapertar os contatos dos reatores;

Reapertar os parafusos das bases dos soquetes;

Verificar os parafusos de contato das tomadas;

Testar a carga das baterias de emergéncia, substituindo-as quando

necessaria;

¢ Auxiliar na manutencao e alteragao da disposi¢ao do Circuito Fechado de TV,

CFTV;

e Limpeza do evaporador, do filtro, da frente plastica e do painel de comando

de todos os aparelhos de ar condicionado do campus;

e Reparar ou substituir pecas, fazendo ajustes, regulagem e lubrificagdo de

todos os aparelhos de ar condicionado do campus, quando necessario;

e Remover e transportar até oficina para abertura, verificagao, limpeza e

revisdo geral de todo o conjunto dos aparelhos de ar condicionado do campus,

quando necessario;

e Auxiliar na manutengéo do portdo automatico: vistoriar o comando elétrico do

portdo de entrada do estacionamento, realizando manutencado ou substituicdo

dos componentes elétricos, incluindo motor e controle, garantindo seu

funcionamento.

5.5.12.2. MANUTENCOES DE INSTALACOES HIDRAULICAS:

e Inspecionar as calhas e condutores (drenos) de aguas pluviais, procedendo

a limpeza e desobstrucio;

e Manutencgéo e reparos em caixas d’agua e reservatorio;

e Verificar as valvulas de descarga e proceder com a troca desta ou dos

reparos, se necessario;

e Verificar vazamento nas torneiras, pias, lavatorios ou outros que, porventura

venham a ocorrer,

o Verificagao e detecgdo da existéncia de vazamento na tubulagéo, registros e

valvulas, por utilizagcao de equipamento especifico;

e Verificar o estado das tubulagdes e conexdes;

e Promover os reparos e substituir, quando necessario, as pecas defeituosas.
10
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5.5.12.3. MANUTENCOES DE INSTALACOES SANITARIAS:
e Verificar vasos entupidos e desentupi-los, quando necessario;
e Verificar tubulagdes de esgoto entupidas e desentupi-las, quando necessario;
e Verificar e sanar vazamentos e problemas de assentamentos dos vasos
sanitarios, inclusive com troca do anel de vedagao e rejunte;
o Verificar parafusos de fixagdo dos vasos sanitarios;
e Testar continuidade de esgotamento das tubulagdes verticais de esgoto;
e Verificar caixas e ralos sanfonados e secos;
e Verificar o nivel das caixas de gordura e proceder a remogéao do material ali
existente;
e Em todos os casos deverdo ser substituidos os materiais considerados
improprios e efetuados os reparos que garantam o efetivo funcionamento dessas
instalacdes.

5.5.12.4. MANUTENCAO DE ESQUADRIAS, DIVISORIAS, PORTAS,

PORTOES E VIDROS:

e Realizar lubrificagdo e manutengcdo nas portas, portdes e dobradicas de
portas e divisorias;
e Substituir vidros trincados ou quebrados de portas e janelas;
e Substituir massas ou borrachas endurecidas e ressecadas dos painéis de
vidro;
o Verificar e ajustar ferragem e fechaduras das portas;
¢ Remover, quando solicitado pela fiscalizacao, painéis divisoérios e reinstala-lo
em um novo local;
e Assentar portas e painéis divisorios;
e Substituicdo de partes danificadas de divisérias;
o Verificagdo da situagao dos vidros e ferragens das esquadrias;
e Revisar, regular ou substituir, se necessario, grades, portdes, fechaduras,
ferragens, pinos, travas e molas de portas, janelas e divisérias;
e Ajuste e readequagao, quando necessario, dos suportes de aparelhos de
ares condicionados;
e Colocacao de telas de protecédo, para evitar a proliferacdo de pombos e
outros passaros;
o Verificar e substituir rodizios, rolamentos e pecas com defeitos ou que
apresente desgaste do portdo de acesso (comando automatico);
e Substituir portas e janelas que ndo possam ser recuperadas.

5.5.12.5. MANUTENCAO DE PISO, TETO, PAREDES,

COBERTURAS E FORROS:
¢ Retocar partes de paredes e tetos onde foram executados servigos elétricos
e hidraulicos, com massa, gesso e pintura;
e Substituir pecas danificadas dos diversos tipos de piso (ceramica, taco,
assoalho e etc.);
e Inspecionar a cobertura do prédio, substituindo e/ou rejuntando telhas
quebradas e/ou deslocadas;
11
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e Reparar paredes drywall;
e Reparar forros de gesso acartonado ou removiveis;
e Detectar e solucionar pontos de umidade existentes;
e Realizar reparos em reboco e massa corrida;
e Repintura geral de paredes e forros;
e Conserto de partes de pisos, paredes e tetos rachados;
e Detectar e sanar problemas em forros de gesso.
5.5.12.6. MANUTENCAO DE SISTEMAS DE PROTECAO CONTRA
INCENDIOS:
e Verificagdo do funcionamento dos registros (fixos ou moveis) e valvulas;
e Verificagdo da existéncia de vazamento na tubulagao, registros e valvulas;
¢ Verificar o funcionamento das bombas de alimentacao do sistema;
e Limpeza das caixas dos registros de passeio;
¢ Inspecédo dos extintores;
e Limpeza em toda a rede de incéndio;
e Limpeza em todas as caixas e extintores;
e Verificagdo do estado das mangueiras;
o Verificar e corrigir o funcionamento das bombas do sistema;
o Verificar e corrigir os filtros da tubulagao hidraulica do sistema;
o Verificar se as caixas de hidrantes estao sinalizadas adequadamente;
e Verificar se as caixas de hidrantes estao desobstruidas;
e Abrir e fechar os registros para evitar seu gripamento;
e Verificar o funcionamento dos gongos hidraulicos dos sistemas;
e Fazer circular agua pelas mangueiras de algodao forrada de borracha para
evitar seu ressecamento;
e Lavar as mangueiras que estiverem sujas, secando-as a sombra antes de
serem guardadas;
e Checar o funcionamento das bombas de alimentacéo do sistema;
¢ Verificar o acionamento das bombas de incéndio (manual ou automatico);
o Verificar defeito e/ou falta de energia no sistema de atuagédo das bombas;
e Verificar o sistema de alarme contra incéndio e sanar o defeito;
e Sempre que necessario ou por solicitacdo do fiscal do contrato, a empresa
CONTRATADA devera promover a pintura das caixas de incéndio fixas.
5.5.12.7. SERVICOS GERAIS:
e Servicos exercidos por elementos de forma superficial, tendo como base de
atribuicbes, apoio e serventia para todas as categorias principais em hidraulica,
civil, elétrica e demais setores durante o horario estabelecido, e que nao se
enquadrem como reforma total, tais como:
e Substituicdo de telhas, telhas quebradas e rufos metalicos;
e Limpeza mensal das calhas de aguas pluviais das edificagdes, constando da
remogao de qualquer sujeira e obstaculos;
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e Folhas e/ou sujeiras depositadas nas calhas e entradas dos coletores de
aguas pluviais;

e Troca de placas de forro;

e Desprendimento de forro;

e Servicos de manutengcao em bens moveis de outras naturezas, tais como:
instalagdes que nao necessitem de conhecimento técnico especializado,
remanejamento de moveis, biombos e ou divisdrias, desde que isso n&o
configure construgao, reforma ou ampliagao e outros servigos conexos;

e Servicos de transporte de mdveis e equipamentos e materiais entre andares
e dependéncias do IFSP Campus Salto;

e Fazer manutencao na estacgao elevatoria de esgoto;

e Mudancga de mobiliario quando solicitado, para melhor adequacao de layout;
e Colocagdao de telas de protecdo, nos suportes de aparelhos de ar
condicionado, para evitar a proliferacdo de pombos e outros passaros;

e E quaisquer outras tarefas que se fizerem necessarias e ndo especificadas
aqui.

6. FUNDAMENTAGAO LEGAL
Este termo de referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei n°
10.520, de 2002; ao Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005, e Decreto 2.271,
de 7 de julho de 1997, a IN n° 2, de 30 de abril de 2008, e, subsidiariamente, a
Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e ao Decreto no 3.555, de 08 de agosto
de 2000. E ainda a Portaria n° 2.695, de 21 de junho de 2016, do IFSP, dao o
amparo legal para a contratagdo do servigo.

7. CLASSIFICAGCAO DO SERVIGO
7.1.0 servigo objeto deste Termo de Referéncia é comum, nos termos da Lei n°
10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005 (art.
15, X, da IN 02/08);
7.2.0 Decreto n° 5.450/05, em seu artigo 4°, dispde que nas licitagbes para
aquisicao de bens e servigos comuns sera obrigatéria a modalidade pregao,
sendo preferencial a utilizagado da sua forma eletronica.

8. DOS UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL
8.1. UNIFORMES

8.1.1. Os uniformes serdo fornecidos pela CONTRATADA a seus
empregados e deverao ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no IFSP — Campus Salto, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE, compreendendo itens para todas as estacdes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado;

8.1.2. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario
por funcionario:
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Item Peca Quantidade

1 Jaleco em brim, manga curta, com logomarca da 2
empresa

o Camiseta 100% algodao, manga curta e gola careca ou 4
gola V, com logomarca da empresa

3 Camiseta 100% algodao, manga longa e gola careca ou 5
gola V, com logomarca da empresa

4 | Calca de brim, com bolsos laterais e traseiros 4

5 Agasalho, com ziper na frente, bolsos nas laterais e 2
logotipo da empresa

6 | Meias de algod&o (par) 8

7 Bota curta com protecao no bico e solado 2
antiderrapante (par)

8 | Boné com logomarca da empresa 2

8.1.3. O fornecimento dos uniformes devera ser da seguinte forma: 02
(dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugédo do
contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme
a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apés comunicacéo escrita da CONTRATANTE,
sempre que nao atendam as condigdes minimas de apresentacao;

8.1.4. O conjunto completo compreende 1 (um) item de cada elencado no
quadro acima;

8.1.5. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de
qualidade;

8.1.6. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cdpia,

devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser
enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

8.2. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

8.2.1. A CONTRATADA devera fornecer também Equipamentos de
Protecédo Individual (EPI), por categoria, em conformidade com as
normas vigentes e cracha com cordéo, com o logotipo da CONTRATADA
e identificacdo do empregado com foto recente, ndo se admitindo, de
forma alguma, o repasse aos empregados dos respectivos custos.

8.2.2. Todos os colaboradores da CONTRATADA obrigatoriamente
usarao uniforme padrdao da CONTRATADA , receberao e usarao todos
os EPI's (Equipamento de Protecdo Individual), adequados a cada caso
ou tipo de servigo e grau de risco a que o trabalhador ficar exposto.

9. ESTIMATIVA DE CUSTOS
9.1. A pesquisa de pregos atende as disposigdes da IN SLTI no 5, de 27 de junho
de 2014, alterada pela IN SLTI no 7 de 29 de agosto de 2014, do Acordao do
Plenario do TCU n° 1.445/2015, e foi realizada através das consultas de: 1 (um)
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Resultado por Fornecedor obtido através de consulta ao site do Compras
Governamentais, 1 (uma) Nota de Empenho de ente publico e 1 (um) orgamento
de um fornecedor, chegando ao valor médio de R$ 15.211,49 (Quinze mil,
duzentos e onze reais e quarenta e nove centavos) mensal e valor de R$
182.537,86 (Cento e oitenta e dois mil, quinhentos e trinta e sete reais e oitenta
e seis centavos) anual para o item 1 — servigos de manutengao predial preventiva
e corretiva, com fornecimento de méao de obra e de pecas/materiais;

9.2.0 custo estimado da contratagdo foi apurado mediante preenchimento de
planilha de custos e formacéo de precos e pesquisas de precos praticados no
mercado em contratacdes similares;

9.3.0 valor de pecas/materiais de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) é fixo
e nao podera ser alterado, tendo em vista a viabilidade e execugao do contrato.
A empresa que cadastrar proposta com alteracdo deste valor tera sua proposta
desclassificada.

10.CRITERIO DE JULGAMENTO
10.1. O critério de julgamento adotado tipo Menor Preco por item.

11.QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. A CONTRATADA devera apresentar 1 (um) ou mais atestado(s) de
capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando que o licitante executa ou executou a prestacdo deste
servigco em outros 6rgaos;

11.2. A CONTRATADA devera comprovar que possui em seu quadro
permanente ou contrato de prestacdo de servigo, profissional habilitado, com
inscrigdo regular (ativo) no 6rgao de classe competente (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA). Ressalta-se que em caso de contrato de
prestacdo de servico, este devera conter os mesmos dados cadastrais que o da
empresa vencedora da licitacdo, na data da assinatura do contrato.

12.INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICO E VIGENCIA

12.1. A execugao dos servigos sera iniciada conforme data estabelecida na
Ordem de Servico.

12.2. O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 meses, contados a partir
da autorizagao de inicio dos servicos através da emissdo da Ordem de Servico
a ser emitida pelo Campus Salto, podendo ser prorrogado até o limite de 60
meses, mediante termo aditivo, persistindo as obrigagdes acessorias, conforme
inciso Il do Art. 57 da Lei N°. 8.666, de 21 de junho 1993, alterado pela Lei N°.
9.648 de 27 de maio de 1998.

13. SUBCONTRATAGAO

13.1. Admite-se subcontratacdo desde que a aquisi¢ao do objeto em questéo
esteja vinculada a prestacéo de servigos acessorios.
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14. GARANTIA CONTRATUAL
141. A CONTRATADA devera apresentar a administragdo do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE, contado a partir da assinatura do
contrato, comprovante de prestagcao de garantia correspondente ao percentual
de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, cabendo-lhe optar dentre
as modalidades caugédo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia
ou fianga bancaria.
14.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:
14.21. | - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto e do contrato
e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
14.2.2. Il — prejuizos causados a Administragcéo ou a terceiro, decorrentes
de culpa ou dolo durante a execug¢ao do contrato;
14.2.3. [l — multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a
CONTRATADA; e
14.2.4. |V - obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA;
14.3. Na hipdétese de optar pela modalidade seguro-garantia, os eventos
descritos no § 1° desta clausula, deveréo constar expressamente na apolice, sob
pena de caracterizar o descumprimento desta clausula, acarretando na
aplicagcédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, observando o maximo de 2% (dois por cento). Deveréo ser
observadas as orientacdes constantes na Circular da SUSEP n° 477, de
30/09/2013.
14.4. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.
14.5. No caso de depdsito em dinheiro, a garantia devera ser efetuada na Caixa
Econbmica Federal em conta especifica com correcdo monetaria, em favor do
CONTRATANTE.
14.6. Ainobservancia no prazo fixado para apresentacéo de garantia acarretara
a aplicacdo e multa de 0,07% (sete centésimos por cento) em favor do
CONTRATANTE;
14.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de sua clausulas, conforme dispdéem os Incisos | e Il do artigo 78 da lei 8666 de
1993.
14.8. Apds encerramento do contrato, a CONTRATADA devera enviar
documento oficial a CONTRATANTE solicitando o resgate da respectiva
garantia.
14.9. A garantia tera sua validade durante a execugao do contrato e 3 (trés)
meses apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogagao.
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14.10. Considerar-se-a extinta a garantia, com a devolugado da apdlice, carta
fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada da declaragdo da fiscalizagao,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

14.11. Entende-se pelo pleno cumprimento das clausulas do contrato, portanto,
possibilitando a liberagdo da garantia, a comprovacgédo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagéo, e
que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragcdo, conforme
estabelecido no artigo 19-A, inciso IV, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
06/13.

14.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

14.13. Apds a execugao do contrato, sera verificado o pagamento das verbas
rescisorias decorrentes da contratagdo, ou a realocagdo dos empregados da
Contratada em outra atividade de prestagao de servicos, sem que ocorra a
interrupcéo dos respectivos contratos de trabalho.

14.14. Caso a Contratada n&o logre efetuar uma das comprovagdes acima
indicadas até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual,
a Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das
faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos para realizar o pagamento
direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execucédo
contratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instru¢cédo Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 2008, conforme obrigagdao assumida pela contratada.

14.15. Sera considerada extinta a garantia:

14.15.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fiangca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

14.15.2. No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do
contrato, caso a Administragao ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacgao.

15.VISTORIA
15.1. Sera FACULTADA (opcional) a empresa, para o correto dimensionamento
e elaboracgao da proposta, realizar vistoria nas instalagdes do local de execugéo
dos servicos, tomando conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades
inerentes a prestacdo dos mesmos, ocasidao onde serao sanadas as duvidas
porventura existentes;
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15.2. O Licitante que optar por ndo realizar a Vistoria ndo podera alegar erros
na formulacédo de sua proposta por desconhecimento das condi¢cdes dos locais
de prestacao de servigos, cabendo-lhe, exclusivamente, o énus decorrente de
equivocos no dimensionamento dos quantitativos, das dificuldades de acesso
aos locais de prestacido dos servicos e dos valores de suas propostas;

15.3. A vistoria podera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 9h00 as
17h00, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (11)
4602-9207 ou pelo e-mail: cap.sit@ifsp.edu.br;

15.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do
Edital, estendendo-se até 2 (dois) dias uteis anteriores a data prevista para
apresentacao das propostas, devendo a CONTRATANTE disponibilizar intervalo
de prazo nao inferior a 08 (oito) dias uteis, conforme inciso V, do artigo 4°, da lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

15.5. Para a vistoria, a empresa, ou o seu representante, devera estar
devidamente identificado.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
16.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo dos
Servicos;
16.2. Comunicar a CONTRATADA , por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanca de administracdo ou do endereco de cobranca,;
16.3. Promover o acompanhamento e fiscalizagao dos servigos sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando a CONTRATADA toda e qualquer
ocorréncia relacionada a execugcdo dos mesmos;
16.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela
CONTRATANTE, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;
16.5. Comunicar a CONTRATADA qualquer descumprimento de obrigacdes e
responsabilidades previstas neste Termo de Referéncia e no respectivo
Contrato, determinando as medidas necessarias a sua imediata regulariza¢ao;
16.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
16.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao;
16.8. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas
extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado e desde
que observado o limite da legislagéo trabalhista;
16.9. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacado do servigo, no
prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;
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16.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigcos
da CONTRATADA , em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG n°
02/2008 e com os §3°, §4°, §5° e §6° da Portaria MP n° 409, de 21 de dezembro
de 2016;

16.11. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA , tais
como:

16.11.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA ,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

16.11.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa
CONTRATADA ;

16.11.3. Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da
CONTRATADA , mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagao a fungao especifica para a qual
o trabalhador foi contratado;

16.11.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio orgao ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

16.12. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato, nos termos do art.
34, 8§5° d, I e §8°da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Além das clausulas constantes na minuta do contrato e em lei especifica, a
CONTRATADA obriga-se a:

17.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

17.1.2. Apresentar a CONTRATANTE, quando do inicio das atividades, e sempre
que houver alocagdo de novo empregado na execugdo do contrato, relagao
nominal constando nome, enderego residencial e telefone dos empregados
colocados a disposi¢cao da Administragcao, bem como as respectivas Carteiras
de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente preenchidas e
assinadas, para fins de conferéncia;

17.1.3. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual
auséncia, tais como, faltas, férias e licengas, o empregado posto a servigo da
CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao
Fiscal do Contrato;

17.1.4. Responder por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento da
obrigacao constante do item anterior;
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17.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

17.1.6. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execug¢ao
contratual mediante depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE;

17.1.7. Apresentar, quando solicitado pela Administracéo, atestado de antecedentes
criminais e distribuicdo civel de toda a méao de obra oferecida para atuar nas
instalagdes do 6rgéao;

17.1.8. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

17.1.9. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste
seus servigos no turno imediatamente subsequente;

17.1.10. Na&o permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da
jornada normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriado, exceto
quando devidamente determinado pela autoridade do Orgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

17.1.11. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do
servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

17.1.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Administracéao;

17.1.13. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a n&o executar atividades n&o abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao;

17.1.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

17.1.15. Vedar a utilizagdo, na execugédo dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungédo de
confianga no 6érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

17.1.16. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso;

17.1.17. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

17.1.18. Manter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagao;

17.1.19. Orientar seus empregados a agirem com cortesia, educacgao, urbanidade
e fino trato com todos os usuarios dos seus servic¢os;

17.1.20. Apresentar copia de oficio, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servigco mediante cessao
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de mao de obra (situagao que gera vedagao a opgao pelo Simples Nacional) a
Receita Federal do Brasil, no prazo previsto no art. 30, §1°, inciso Il, da Lei
Complementar n.° 123, de 14/12/2006 (Acérdao TCU 2510/2012-Plenario)

17.1.21. Apresentar copias (ou original a ser conferido pelo Gestor da Contratagéo)

a.
l.

VI.

VII.

VI

b.

1]
\Y

V.

VI
VIl

VIl
IX

dos documentos que seguem, nas respectivas periodicidades:

Mensalmente:

Recibo de pagamento de salario (contracheque), assinado pelo empregado,
inclusive adicionais, conforme o caso, relativos ao més a que se referir a fatura;
Registro de horario de trabalho (cartdes-ponto ou folha-ponto), que sera
posteriormente verificado pelo Gestor da Contratagao;

GRF- Guia de Recolhimento do FGTS, relativa ao més anterior a que se referir
a fatura, exceto no ultimo més do contrato, quando o més de referéncia devera
ser o da prestacao dos servigos, caso a Administragao nao esteja realizando os
depdsitos diretamente, conforme estabelecido no Instrumento convocatério;

. Recibo de fornecimento de vales-transportes e auxilio alimentacéo, relativo ao

més a que se referir a fatura ou declaragado assinada pelo empregado de nao
uso do vale-transporte ou auxilio-alimentacéo;

. GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social -

completa, contendo relagcdo do empregado e resumo das informagdes a
Previdéncia Social, referente exclusivamente ao contrato, relativa ao més
anterior a que se referir a fatura;

Guia de recolhimento dos encargos sociais junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS —, relativa ao més anterior a que se referir a fatura, exceto no
ultimo més do contrato, quando o més de referéncia devera ser o da prestacao
dos servicos;

Parcelas devidas aos empregados por determinagado da Convengéao Coletiva de
Trabalho.

Comprovante de depodsito bancario da folha de pagamento do més a que se
referir a fatura;

Anualmente e quando ocorrer o evento:

Avisos e recibos de férias;

Recibos de 13° salario;

Comprovante de entrega da Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS;
Sentencgas normativas, acordos e convengdes coletivas, conforme o caso;
Ficha de registro de novos empregados;

Contrato de trabalho de novos empregados;

Aviso prévio, pedido de demissao, e termos de rescisao de contrato de trabalho
(incluindo GRF — Guia Rescisoria do FGTS);

Autorizacao para descontos salariais;

Outros documentos peculiares ao contrato de trabalho.

17.1.22. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas
na licitagcao;

21



(11

Bl INSTITUTO FEDERAL
BEME s:o Paulo

BBl campus Salto

17.1.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.1.24. Elaborar mensalmente Relatorio Técnico, a ser entregue juntamente com
a Nota Fiscal de pagamento dos servigos, o qual devera ser assinado pelos
Responsaveis da CONTRATADA e conter, no minimo:

17.1.24 1. Discriminacdo dos servicos de manutencido preventiva e
corretiva executados no més;
17.1.24.2. Resumo das ocorréncias relevantes que aconteceram no

periodo, incluindo falta de energia e anormalidades dos
equipamentos;

17.1.24.3. Resumo dos servigos nao concluidos, com indicagdo das
pendéncias, as razdes de sua existéncia e a indicacido do que estiver
sob dependéncia de definicdo da CONTRATANTE;

17.1.24 4. Relacdo de pecas, componentes e materiais substituidos
por defeito ou desgaste;
17.1.24.5. Sugestdes sobre reparos, intervengbes, adaptagcdes e

modernizagbées nos equipamentos e instalacbes existentes, de
maneira a melhorar sua eficiéncia;

17.1.24.6. Parecer sobre o estado dos sistemas, equipamentos e
instalagdes objeto do servigco de manutencgao predial;

17.1.25. Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho
emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e outros 6rgaos competentes e,
em especial:

17.1.26. Estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento da Norma
Regulamentadora n® 9 - NR-9, Programa de Prevencao de Riscos Ambientais —
PPRA;

17.1.26.1. Observar e aplicar rigorosamente a Norma
Regulamentadora n® 7 — NR-7 (Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional — PCMSO), a Norma Regulamentadora n°® 23 —
NR-23 (Protecao Contra Incéndios) e a Norma Regulamentadora n°
10, NR-10 (Instalagdes e Servigos em Eletricidade);

17.1.27. Observar as normas de seguranga e saude no trabalho, em especial as
NR 06, NR 17 e NR 18;

17.1.28. Difundir normas e procedimentos de seguranga relativos a correta
operacao e manutencido de equipamentos elétricos, mantendo em seu quadro
de pessoal os profissionais de seguranga em numero e qualificagdo requeridos
pelas normas legais;
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17.1.29. Providenciar sinalizagdo de seguranga (cones, faixas de alerta e
interdicao, placas de adverténcia, etc.), no local da execugao dos servigos, para
protegao dos bens e das pessoas;

17.1.30. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo maximo de 1 (um) dia util, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugao ou
dos materiais empregados, a critério da Administracao;

17.1.31. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA , o valor correspondente aos danos sofridos;

17.1.32. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados a CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados e
colaboradores, dolosa ou culposamente, durante a execucédo do Contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade para a fiscalizagdo ou
acompanhamento (Lei n°® 8.666/93, art. 70);

17.1.33. Ressarcir a Administracido, na hipotese de verificagao de furtos ou roubos
praticados por seus funcionarios, o valor correspondente ao bem desaparecido,
no prazo de 30 (trinta) dias contados da apuragcdo de sua responsabilidade,
mediante processo apropriado em que |lhe seja assegurada ampla defesa,
reservando-se a CONTRATANTE, no caso de ndo pagamento no prazo acima,
o direito de descontar o valor dos eventuais créditos da CONTRATADA ou da
garantia, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes cabiveis;

17.1.34. Conduzir seus trabalhos em harmonia com as atividades da
CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos ao atendimento normal de
seus servicos e horarios estabelecidos em normas internas nem quaisquer 6nus
relativos ao uso de recursos materiais e humanos;

17.1.35. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

17.1.35.1. Disponibilizar todos os equipamentos de protecao individual,
aos seus empregados;
17.1.35.2. Responsabilizar-se por todas as despesas referentes a

tributos, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas e
quaisquer outros que forem devidos aos seus empregados
necessarios para o adimplemento das obrigacbes decorrente do
contrato;
17.1.35.3. Ser responsavel, em relagdo aos seus empregados, por

todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto
desta licitacéo, tais como:

I. Salarios;

II.  Seguros de acidentes;

lll.  Taxas, impostos e contribuigdes;

IV. Indenizacdes;

V. Vale-refeicao;
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VI.  Vale-transporte;
VIl.  Uniforme completo;
VIll.  Crachas; e
IX.  Outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagao.

17.1.36. Ministrar cursos e treinamentos, cursos de reciclagem, cursos de relagdes
interpessoais e seguranga no trabalho, no intervalo minimo de 12 meses, de
acordo com a necessidade da categoria, e sempre que o CONTRATANTE
entender conveniente, apresentando, quando exigido pela Administragdo, os
respectivos certificados de participagao de seus empregados;

17.1.37. Manter seus empregados sujeitos as normas disciplinares do
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

17.1.38. Fornecer os equipamentos de protegdo individual - EPl aos seus
empregados (observar a Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude do
Trabalhador n° 06 — legislagdo complementar a CLT), impondo penalidade
aqueles que se negarem a usa-los, instruindo-os quanto a prevencao de
acidentes e incéndios nas dependéncias do CONTRATANTE;

17.1.39. Ainadimpléncia da CONTRATADA , com referéncia aos encargos sociais,
nao transfere a Administracdo do CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem pode onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE;

17.1.40. Autorizar a Administracdo CONTRATANTE, no momento da assinatura
do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios
e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando nao demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da
regularizagao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

17.1.41. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administragcado (ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serédo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes;

17.1.42. Visando garantir o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, a
CONTRATADA autoriza o aprovisionamento de valores para o pagamento das
férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA ,
bem como de suas repercussoes perante o FGTS e Seguridade Social, que
serdo depositados pela CONTRATANTE em conta vinculada especifica,
conforme disposto no anexo VII da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°2, de
2008, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas
aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas §1°, do art. 19-A, da referida
norma;

17.1.43. Eventual saldo existente na conta vinculada apenas sera liberado com a
execucao completa do contrato, apds a comprovacgao, por parte da empresa, da
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quitacao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo
contratado;

17.1.44. Dispor de ferramental, sistemas e instrumental técnico compativel e
adequado para realizacado dos servigos;

17.1.45. Cumprir rigorosamente o previsto na Rotina de Execucgéo de Servigos de
Manutengao Predial, no Plano de Manuteng¢ao e no Cronograma de Manutengao
Preventiva, além de todos aqueles servicos que possam ser entendidas como
pertinentes a manutengéo predial, tanto preventiva quanto corretiva, as quais
porventura ndo estejam previstas nesses documentos, inclusive inspecoes,
verificagoes, limpezas, operacdes, consertos, reparos, substituicdes, pequenas
adaptacdes e modificagdbes e outras atividades a serem realizadas nas
instalagcdes e nos equipamentos existentes;

17.1.46. Propor melhorias a serem realizadas nos equipamentos e instalacbes
objeto deste Contrato, suprindo a Administragdo de informag¢des técnicas
necessarias para a tomada das decisdes cabiveis;

17.1.47. Auxiliar a CONTRATANTE prestando eventuais esclarecimentos de
ordem técnica que envolva os equipamentos e as instalagbes objeto deste
Contrato e efetuar a substituicdo das pecas defeituosas;

17.1.48. Arcar com todos os custos necessarios a completa execucao dos
servigos, entre eles as obrigagdes trabalhistas, encargos sociais, tributos,
indenizagdes, seguro contra acidentes, além de transporte, ferramental,
equipamentos de seguranga etc.;

17.1.49. Providenciar, sem 0nus adicional, o transporte de equipamento que
necessite sofrer manutencéo corretiva que nao possa ser efetuada in loco, até
estabelecimento adequado, e apds o reparo transporta-lo de volta e reinstala-lo
no local de origem;

17.1.50. Manter organizados e limpos os ambientes de acesso restrito ao pessoal
de manutencao, tais como subestagdes transformadoras, casas de maquinas,
sala da manutencao, etc.;

17.1.51. Realizar as tarefas de manutencdo preventiva nos prazos e datas
estipulados no Cronograma de Manutengao Preventiva, obedecendo ao Plano
de Manutencédo, a Rotina de Execucéao de Servigos de Manutencgao Predial e as
recomendacgdes dos fabricantes dos equipamentos;

17.1.52. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragao excessiva
de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
conforme legislagao vigente.

17.1.53. Os materiais empregados pela CONTRATADA deverao atender a melhor
relacdo entre custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais,
positivos e negativos, associados ao produto.

17.1.54. A qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a
apresentacao de relacdo com as marcas e fabricantes dos produtos e materiais
utilizados, podendo vir a solicitar a substituicido de quaisquer itens por outros,
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com a mesma finalidade, considerados mais adequados do ponto de vista dos
impactos ambientais.

17.1.55. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a
necessidade de racionalizac&o de recursos no desempenho de suas atribuicdes,
bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental constantes na legislacéo
vigente, autorizando a participagdo destes em eventos de capacitagdo e
sensibilizagdo, sempre que possivel.

17.1.56. A CONTRATADA devera retirar, sob sua responsabilidade, e sob
orientacao da Fiscalizacao, todos os materiais substituidos durante a realizacao
de servigos, devendo apresenta-los a fiscalizacdo para avaliagdo de
reaproveitamento e/ou recolhimento a depdsito, respeitando a legislagcéo
ambiental e sanitaria vigentes sobre descartes.

17.1.57. Todas as embalagens, restos de materiais e produtos, sobras de reparos
e entulhos, incluindo lampadas queimadas, cabos, restos de 6leos, tintas e
graxas, deverdo ser adequadamente separados, para posterior descarte, em
conformidade com a legislagdo ambiental e sanitaria vigentes.

17.1.58. Instalar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato, um escritério de representacdo, a um raio maximo de 150km de
Salto(local das prestagdes dos servigos fixos), com um preposto, que nao podera
ser um funcionario vinculado ao objeto do contrato. A empresa CONTRATADA
devera disponibilizar ao preposto, um computador com acesso a internet, um
telefone fixo e um telefone celular para comunicagdo com a fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

17.1.59. Providenciar visitas semanais do preposto da empresa ao Instituto
Federal de Sao Paulo — Campus Salto.

18. PREPOSTO

18.1. A CONTRATADA devera indicar, formalmente a CONTRATANTE, e
manter preposto aceito pela Administracdo do IFSP - Campus Salto durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre
que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo em que
devera constar o nome completo, numero do CPF, documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional (ficha cadastral),
bem como e-mail e telefone para o contato direto entre a CONTRATANTE e este;

18.1.1. A fim de nao ter o vinculo da pessoalidade, o preposto ndo podera ser um
funcionario terceirizado que preste servico ao IFSP - Campus Salto, ou seja,
deve ser uma pessoa externa;

18.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracao,
devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis apos a assinatura do contrato;

18.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as
faturas dos servicos prestados;
18.3.1. O prazo para o preposto responder os questionamentos, esclarecimentos

e demais solicitagdes do IFSP - Campus Salto sera de 24 (vinte e quatro) horas,
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a contar do envio do e-mail pelo fiscal para o e-mail do preposto, visto que estes
ja possuem prazo estipulado neste termo. Ressalta-se que dependendo do
conteudo da notificagdo, o preposto devera comparecer pessoalmente ao
campus para as tratativas, sendo que tal solicitacdo constara no e-mail do fiscal,
respeitando o prazo acima;

18.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacbées da Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Segurancga e Medicina do Trabalho;

18.5. O preposto devera obrigatoriamente realizar visitas mensais ao posto de
servigco, devendo se apresentar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
vista a sanar algum questionamento ou solicitagao.

19.DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do objeto consistem na
verificagdo da conformidade de sua execucao, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste Termo de Referéncia, devendo ser exercido por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos
artigos 67 e 73 da Lei 8.666/93, bem como do artigo 6° do Decreto n°® 2271/97,

19.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e o controle da execugao deste objeto;

19.3. A metodologia de avaliagao se dara através de fiscalizagao, a ser exercida
por servidor da Administracdo, de acordo com a legislacao vigente, inclusive a
IN SLTI/MP n° 02/2008 e suas alteragdes e, segundo o Anexo 4 do Manual de
Obras Publicas-Edificagbes — Caderno de MANUTENCAO, Praticas da SEAP,
devendo-se, em especial:

19.3.1. Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacao pertinente
aos trabalhos, incluindo o Contrato, Termo de Referéncia, orcamentos,
cronogramas, correspondéncia e relatorios de servigos;

19.3.2. Solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos
servigos em execugao, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da
CONTRATADA ;

19.3.3. Paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servico que nao seja
executado em conformidade com plano ou programa de manutengdo, norma
técnica ou qualquer disposi¢ao oficial aplicavel ao objeto do contrato;

19.3.4. Solicitar a substituicdo de materiais e equipamentos que sejam considerados
defeituosos, inadequados ou inaplicaveis aos servigos;

19.3.5. Solicitar a realizacdo de testes, exames, ensaios e quaisquer provas
necessarias ao controle de qualidade dos servigos objeto do contrato;

19.3.6. Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de execugao dos servigos,
aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos
trabalhos;

19.3.7. Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar e
atestar as respectivas medicdes, bem como conferir, atestar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA ;
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19.3.8. Verificar e aprovar os relatorios de execugédo dos servigos, elaborados de
conformidade com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;

19.3.9. Verificar e aprovar eventuais acréscimos de servigos necessarios ao perfeito
atendimento do objeto do contrato;

19.3.10. Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da CONTRATADA que
embarace ou dificulte a agdo da Fiscalizagdo ou cuja presenga no local dos
servicos seja considerada prejudicial ao andamento dos trabalhos e;
acompanhar o cumprimento das metas de atendimento estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

19.4. A verificagdo da adequagéo da execugao do objeto devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

19.5. A conformidade dos itens devera ser verificada através do documento fiscal
emitido pela CONTRATADA em conjunto com os documentos gerados a partir
do Termo de Referéncia (edital, contrato, ata da licitagao, etc.);

19.6. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos
mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
quando for o caso.

19.7. O fiscal e/ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢ao do servico,
devera comunicar a autoridade responsavel para que essa promova a
adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

19.8. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
€ na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

19.9. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme os dispostos nos §§ 1° e 2° do
artigo 67 da Lei 8.666/1993;

19.10. A discriminagdo e quantificacdo dos servicos considerados na medicao
deverao respeitar rigorosamente as planilhas de orgamento anexas ao contrato,
inclusive critérios de medi¢cdo e pagamento;

19.11. Conforme art. 11, da IN SLTI-MPOG N° 02/2008, a contratacdo de servigos
continuados devera adotar unidade de medida que permita a mensuragao dos
resultados para o pagamento da contratada, estabelecendo critérios para essa
avaliagdo, que deverao estar preferencialmente dispostos na forma de Acordo
de Niveis de Servico;

19.12. O acordo de nivel de servigo (ANS) € o ajuste escrito, anexo ao contrato entre
o provedor de servicos e 0 Orgao contratante, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis os niveis
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esperados de qualidade de prestagdo do servigo e respectivas adequacgdes de
pagamento (inciso XXIl do Anexo Il da IN SLTI n° 02/2008). O acordo de nivel
de servico (ANS) seréa celebrado entre o Contratado e o Orgdo Contratante;

19.13. Porém, conforme o Acérdao n°® 717/2010 — Plenario TCU - Relator Ministro
Augisto Sherman, 07.04.2010, observar que: “ACORDAM os Ministros do
Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sesséo de Plenario, ante as razdes
expostas pelo Relator, em: 9.4 recomendar ao Ministério do Trabalho e Emprego
que, em suas futuras licitagdes, em atencao ao art. 19, inciso Xll, da IN/SLTI/MP
n°® 02/2008, observe que as redugdes de pagamento decorrentes do
descumprimento de Acordos de Nivel de Servigo ndo devem ser interpretadas
como penalidades, e sim como adequacdes pelo ndo atendimento das metas
estabelecidas, em complemento a mensuracido dos servicos efetivamente
prestados; e 9.5. dar ciéncia desta deliberacdo a representante e a
Coordenacéo-Geral de Informatica do Ministério do Trabalho e do Emprego.”;

19.14. Devera ser anotado em Livro de Ocorréncias e/ou emitida Notificacdo a
CONTRATADA, quando ocorrer fato ou situagado que venha a impossibilitar ou
dificultar a prestagdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia, de
maneira a ser considerado no calculo final do fator de qualidade geral;

19.15. A Ordem de Servigo (OS) é o documento utilizado pela Administracao e pela
fiscalizagdo do contrato para a solicitagdo, acompanhamento e controle de
tarefas relativas a execucéo dos contratos de prestacao de servicos. Ela devera
estabelecer os prazos e deve possibilitar a verificacdo da conformidade do
servico a ser executado, considerando atendidas apenas quando do visto do
Fiscal do contrato;

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO
PORCENTAGEM DAS ORDENS DE
SERVIGOS EXECUTADAS HALIIEUY
96% a 100% 100% do valor da Nota Fiscal
86% a 95% 95% do valor da Nota Fiscal
80% a 85% 85% do valor da Nota Fiscal

19.16. Os modelos de Ordens de Servigos (OS) a serem utilizados pela fiscalizagao
sao os constantes no ANEXO Il do Termo de Referéncia e que, apdés as
execucoes dos servigos, servirao como base para avaliagao dos indicativos n°s
01 — Realizacdo de manutencao preventiva dentro da periodicidade especificada
e 02 — Prazo de solucéo dos problemas na manutencao corretiva relacionados a
prestacdo dos servicos permanentes e a qualidade de administracdo da
CONTRATADA,;

19.17. Os servigos serao avaliados pelo fiscal do contrato mediante vistoria em
diversos pontos do prédio, para identificar a sua qualidade;

19.18. Mensalmente, o fiscal do contrato preparara relatério do nivel de qualidade
dos servigos, confome o modelo de Acordo de Niveis de Servico estabelecido
abaixo, anotando e avaliando indicativos 01 (um) e 02 (dois), referentes a
execucgao do Plano de Manutengao, conforme porcentagem de execugao das
Ordens de Servigos emitidas:
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INDICADOR

N° 01 — Realizagdao de manutengao preventiva dentro da periodicidade

especificada

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que a manutengao preventiva seja realizada
dentro das periodicidades especificadas

Meta a cumprir

100% de realizagadoda manutengéao preventiva dentro
da periodicicidade especificada

Instrumento de

Cumprimento das solicitacbes das Ordens de

medicao Servicos emitidas
Verificagao, pelo fiscal do contrato, da data do
F resultado das manutengdes preventivas, comparando
orma de ~ )
com a data da manutencao anterior e com a
acompanhamento

periodicidade solicitada e registro em planilha de
controle

Periodicidade Mensal
Mecanismos de % de servigos executados nos periodos
calculo especificados

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajustes
no pagamento

96% a 100% - 100% da Nota Fiscal
86% a 95% - 95% da Nota Fiscal
80% a 85% - 85% da Nota Fiscal

Sangoes

Abaixo de 80% - multas conforme item 21 do Termo
de Referéncia

Observagoes

INDICADOR
N° 02 — Prazo de solucao dos problemas na manutencgéao corretiva
Iltem Descricao
Finalidade Garantir solugéo célere para os problemas de

manutengao corretiva

Meta a cumprir

100% dentro do periodo estipulado para a conclusao
do servigo a partir da emissao da OS

Instrumento de

Cumprimento das solicitacbes das Ordens de

medigao Servicos emitidas

Forma de Verificagao, pelo fiscal do contrato, do tempo
decorrido entre a abertura da Ordem de Servico até a

acompanhamento

sua conclusao

Periodicidade

Mensal
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Mecanismos de % de servigos concluidos dentro dos periodos
calculo especificados

Inicio de vigéncia | Data da assinatura do contrato

96% a 100% - 100% da Nota Fiscal

86% a 95% - 95% da Nota Fiscal

80% a 85% - 85% da Nota Fiscal

Abaixo de 80% - multas conforme item 21 do Termo
de Referéncia

Observagoes -

Faixas de ajustes
no pagamento

Sangoes

19.19. Ap6s a elaboragcdo do relatério, a fiscalizagdo devera envia-lo para a
CONTRATADA no ultimo dia util do més no qual o servigo foi prestado, por meio
eletrbnico, para que a mesma tenha ciéncia se havera faixa de ajuste no
pagamento ou nao;

19.19.1. No caso de existir faixa de ajuste no pagamento a ser feito, a
CONTRATADA podera emitir a nota fiscal com o valor ajustado no més seguinte
ao da prestacao dos servigos ou no més seguinte da emissao da nota fiscal.

20. DO PAGAMENTO E MEDICAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

20.1. A CONTRATADA apresentara nota fiscal unica correspondente a todo
servigo realizado no més, no 1° dia util do més subsequente, discriminando
separadamente item a item;

20.2. A CONTRATANTE devera efetuar os pagamentos das notas fiscais emitidas
pela CONTRATADA com base nas medigcdes de servigos aprovadas pela
Fiscalizacdo, obedecidas as condi¢cdes estabelecidas no contrato e ainda:

20.2.1. Conforme art. 36 da IN SLTIMPOG n° 02/2008, §3° e §6° quanto ao prazo de
pagamento;

20.2.2. Conforme o estabelecido na Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, art. 2°, §3°, §4°, §5° e
§6° quanto as retengdes de pagamento da nota fiscal em virtude da néao
apresentacdo da documentagdo que comprova o cumprimento das obrigagoes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS; e

20.2.3. Conforme o estabelecido na IN 02/2016 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao art. 4°, incisos | e I,
quanto a ordem de prioridade de pagamentos.

20.3. O pagamento sera efetuado somente através de crédito em conta corrente
da CONTRATADA , que devera estar com seu cadastro no sistema SICAF em
situacéao regular;

20.4. A aceitacdo (medicdo e recebimento) do objeto ficara condicionada ao
atendimento das exigéncias quanto a execugdo dos servigos e demais
obrigac¢des de acordo com a legislagdo vigente e segundo o Anexo 5 do Manual
de Obras Publicas-Edificagdes — Caderno de MANUTENCAO, Praticas da
SEAP, em especial:
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20.4.1. Somente poderao ser considerados para efeito de medigdo e pagamento os
servicos efetivamente executados pela CONTRATADA e aprovados pela
Fiscalizacao, respeitada a rigorosa correspondéncia com o plano de manutengao
aprovado pela CONTRATANTE;

20.4.2. A medicio de servicos sera baseada em relatérios mensais elaborados pela
fiscalizagdo do contrato , registrando os elementos necessarios a discriminagao
e determinacdo das quantidades dos servicos efetivamente executados;

20.4.3. A discriminacdo e quantificacdo dos servicos considerados na medi¢ao
deveréao respeitar rigorosamente o Acordo de Niveis de Servigo, conforme item
23 deste termo, as planilhas de orgamento anexas ao Contrato, inclusive critérios
de medicao e pagamento;

20.5. O pagamento sera efetuado no prazo de 10 DIAS UTEIScontados da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos
executados e os materiais empregados.

20.6. O pagamento sera efetuado a licitante por meio de ordem de pagamento,
para crédito na conta corrente, conforme os dados bancarios informados pelo
licitante.

20.7. A Nota Fiscal devera ser emitida com os dados constantes da Nota de
Empenho.

20.8. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servicos efetivamente
prestados, devidamente acompanhada das comprovag¢des mencionadas no §1°
do art. 36, da IN/SLTI n°® 02, de 2008.

20.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagédo da situagéo, nédo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

20.10. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da
manutengao das condi¢des exigidas para habilitagdo podera ser concedido um
prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes, quando nao se
identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagao.

20.11. Nao sendo regularizada a situagado da Contratada no prazo concedido, ou
nos casos em que identificada ma-fé, se nao for possivel a realizagado desses
pagamentos pela propria Administragcéo, os valores retidos cautelarmente serao
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

20.12. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
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irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

20.13. Nao produziu os resultados acordados;

20.14. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

20.15. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada,

20.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

20.17. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manuteng¢ao das condi¢coes de habilitacao exigidas no edital.
20.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de cinco
dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

20.19. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.20. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

20.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

20.22. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em
execugao com a contratada inadimplente no SICAF.

20.23. A CONTRATADA, no momento da assinatura do Contrato, autoriza a
CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios
e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos.

21.SANGCOES

21.1. O nao cumprimento total ou parcial do objeto ou ainda o atraso na entrega
sujeita a CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, as seguintes sangdes
administrativas, garantida a prévia defesa (artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93):

21.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos ao objeto do contrato.

21.1.2. Multas que serdo cobradas pela dedugdo no pagamento devido do
respectivo contrato/empenho. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito
do licitante, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou judicialmente:
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21.1.2.1. De 1% (um por cento) por dia de atraso sobre o valor de
cada item nado entregue, limitada a 10% (dez por cento) sobre o
mesmo valor;

21.1.2.2. De 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por
infracdo a qualquer clausula ou condicdo do contrato, aplicada em
dobro na reincidéncia;

21.1.2.3. De 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, pela sua
inexecucao total e de 10% (dez por cento) do valor do contrato pela
sua inexecucgao parcial;

21.1.24. De 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de rescisao por ato unilateral da administracido, motivado por
culpa da CONTRATADA, garantida a prévia defesa,
independentemente das demais sanc¢des cabiveis.

21.2. A CONTRATADA que convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao assinar o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de entregar
documentagédo exigida no edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o
retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedido de licitar e de contratar com a Uni&o, e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no contrato e das demais cominacgdes legais;

21.3. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.4. O valor das multas aplicadas devera ser descontado na fatura do més
subsequente, a contar da data da notificagcdo. A critério do CONTRATANTE
podera ser utilizado o valor contratual devido para cobrir dividas de
responsabilidade da CONTRATADA para com ele, relativo a multas que |he
tiverem sido aplicadas em decorréncia da irregular execugéo contratual;

21.5. No processo de aplicagao de sangdes, € assegurado o direito ao contraditorio
e a ampla defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias
uteis contados da respectiva intimacgao;

21.6. A contratada esta sujeita as penalidades previstas no art. 7 da Lei n.° 10.
520/02 e art. 28 do Decreto n.° 5.450/05, sem prejuizo das demais cominagdes
legais.

22.CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

22.1. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execug¢ao contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e redugédo de producdo de residuos
soélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

22.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;
22.3. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas

ou inserviveis, segundo disposto na Resolu¢gdo CONAMA n° 257, de 30 de junho
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de 1999.

23. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO — ANS

23.1. Conforme art. 11, da IN SLTI-MPOG N° 02/2008, a contratagcao de
servicos continuados devera adotar unidade de medida que permita a
mensuragdo dos resultados para o pagamento da contratada,
estabelecendo critérios para essa avaliagdo, que deverdo estar
preferencialmente dispostos na forma de Acordo de Niveis de Servico;

23.2. O acordo de nivel de servigo (ANS) é o ajuste escrito, anexo ao
contrato entre o provedor de servigos e o 6rgao contratante, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis os niveis esperados de qualidade de prestacéo do servigo
e respectivas adequacgdes de pagamento (inciso XXIl do Anexo Il da IN
SLTI n® 02/2008). O acordo de nivel de servico (ANS) sera celebrado
entre o Contratado e o Org&o Contratante;

23.3. Porém, conforme o Acérdao n°® 717/2010 — Plenario TCU - Relator
Ministro Augisto Sherman, 07.04.2010, observar que: “ACORDAM os
Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessao de
Plenario, ante as razbes expostas pelo Relator, em: 9.4 recomendar ao
Ministério do Trabalho e Emprego que, em suas futuras licitagbes, em
atencdo ao art. 19, inciso Xll, da IN/SLTI/MP n° 02/2008, observe que as
reducdes de pagamento decorrentes do descumprimento de Acordos de
Nivel de Servico nao devem ser interpretadas como penalidades, e
sim como adequagdées pelo nao atendimento das metas
estabelecidas, em complemento a mensuragdo dos servicos
efetivamente prestados; e 9.5. dar ciéncia desta deliberacdo a
representante e a Coordenagao-Geral de Informatica do Ministério do
Trabalho e do Emprego.”;

23.4. Devera ser anotado em Livro de Ocorréncias e/ou emitida
Notificacdo a CONTRATADA, quando ocorrer fato ou situagao que venha
a impossibilitar ou dificultar a prestagcéo dos servigcos objeto do presente
Termo de Referéncia, de maneira a ser considerado no calculo final do
fator de qualidade geral;

23.5. A Ordem de Servico (OS) € o documento utilizado pela
Administracdo e pela fiscalizacdo do contrato para a solicitagao,
acompanhamento e controle de tarefas relativas a execucédo dos
contratos de prestacao de servicos. Ela devera estabelecer os prazos e
deve possibilitar a verificagdo da conformidade do servico a ser
executado, considerando atendidas apenas quando do visto do Fiscal do
contrato;
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FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO
PO e oo O
96% a 100% 100% do valor da Nota Fiscal
86% a 95% 95% do valor da Nota Fiscal
80% a 85% 85% do valor da Nota Fiscal
23.6. Os modelos de Ordens de Servigos (OS) a serem utilizados pela

fiscalizagdo sdo os constantes no ANEXO Il do Termo de Referéncia e
que, apos as execucodes dos servigos, servirdo como base para avaliagao
dos indicativos n°s 01 — Realizagao de manutengao preventiva dentro
da periodicidade especificada e 02 - Prazo de solugdo dos
problemas na manutengao corretiva relacionados a prestagdo dos
servicos permanentes e a qualidade de administracdo da
CONTRATADA;

23.7. Os servigos serao avaliados pelo fiscal do contrato mediante
vistoria em diversos pontos do prédio, para identificar a sua qualidade;
23.8. Mensalmente, o fiscal do contrato preparara relatério do nivel de

qualidade dos servigos, confome o modelo de Acordo de Niveis de
Servigo estabelecido abaixo, anotando e avaliando indicativos 01 (um) e
02 (dois), referentes a execugdo do Plano de Manutengdo, conforme
porcentagem de execugao das Ordens de Servigos emitidas:

INDICADOR

N° 01 — Realizagcao de manutengao preventiva dentro da periodicidade
especificada

Item Descrigao

c Garantir que a manutencgéao preventiva seja realizada
Finalidade e iy
dentro das periodicidades especificadas

100% de realizagdoda manuteng&o preventiva dentro

Meta a cumprir da periodicicidade especificada

Instrumento de Cumprimento das solicitagbes das Ordens de
medicao Servigcos emitidas

Verificag&o, pelo fiscal do contrato, da data do
resultado das manutencdes preventivas, comparando

Forma de ~ i
com a data da manutengdo anterior e com a

acompanhamento . . . .
periodicidade solicitada e registro em planilha de
controle

Periodicidade Mensal

Mecanismos de % de servigos executados nos periodos

calculo especificados

Inicio de vigéncia | Data da assinatura do contrato

Faixas de ajustes | 96% a 100% - 100% da Nota Fiscal
no pagamento 86% a 95% - 95% da Nota Fiscal
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80% a 85% - 85% da Nota Fiscal
Abaixo de 80% - multas conforme item 21 do Termo

Sangoes de Referéncia
Observacgoes -
INDICADOR
N° 02 — Prazo de solucéao dos problemas na manutenc¢ao corretiva
Iltem Descricao
Finalidade Garantir solugéo célere para os problemas de

manutengao corretiva
100% dentro do periodo estipulado para a conclusao
do servigo a partir da emissao da OS

Meta a cumprir

Instrumento de Cumprimento das solicitacbes das Ordens de

medicao Servicos emitidas

= Verificagao, pelo fiscal do contrato, do tempo
orma de

decorrido entre a abertura da Ordem de Servico até a

acompanhamento ~
sua conclusao
Periodicidade Mensal
Mecanismos de % de servigos concluidos dentro dos periodos
calculo especificados

Inicio de vigéncia | Data da assinatura do contrato

96% a 100% - 100% da Nota Fiscal

86% a 95% - 95% da Nota Fiscal

80% a 85% - 85% da Nota Fiscal

Abaixo de 80% - multas conforme item 21 do Termo

Faixas de ajustes
no pagamento

Sangoes .

¢ de Referéncia

Observagoes -

23.9. Apoés a elaboragao do relatorio, a fiscalizagao devera envia-lo para

a CONTRATADA no ultimo dia util do més no qual o servico foi prestado,
por meio eletrdnico, para que a mesma tenha ciéncia se havera faixa de
ajuste no pagamento ou n&o;

23.9.1. No caso de existir faixa de ajuste no pagamento a ser feito,
a CONTRATADA podera emitir a nota fiscal com o valor ajustado no
més seguinte ao da prestagdo dos servigos ou no més seguinte da
emissao da nota fiscal.

24. ANEXOS , )
ANEXO | - FORMULARIO DE AUTORIZAGAO DE COMPRA
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ANEXO Il — MODELOS DE ORDEM DE SERVICO (OS) CONFORME PLANO
DE MANUTENCAO

ANEXO Ill - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)

O presente Termo de Referéncia segue para parecer do Diretor Geral do
Campus Salto, com vistas ao prosseguimento do certame licitatério.

Salto, 09 de junho de 2017.

Apos analise, aprovo esse Termo de Referéncia considerando que o mesmo
constam os elementos capazes de propiciar a avaliacdo do custo/beneficio para
atender as necessidades do Campus Salto.

Diretor Geral
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ANEXO |

FORMULARIO DE AUTORIZAGAO DE COMPRA - FAC

CONTRATADA DATA

SOLICITANTE RAMAL

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA F AC N o

PECA/MATERIAL SOLICITADO

Pecas de Reposicao /
Preco Unitario | Und. Qtd. Preco Total
Material Solicitado
1. Orcamento R$ R$
2. Orcamento R$ R$
3. Orcamento R$ R$
R$
AUTORIZACAO DE COMPRA ENTREGA
DATA. _ /_ /_ DATA: __ /_/___
VISTO/ CARIMBO DO FISCAL DO CONTRATO VISTO - EMPRESA

Importante:

1. O orgamento da CONTRATADA devera ser encaminhado no prazo de até 01 (um) dia Gtil contados da data da
solicitacdo do Fiscal do Contrato;

2. Os materiais e pecas deverdo ser fornecidos no prazo de até 01 (um) dia Util da data da autorizacéo.

3. Anexar copias dos orgamentos ou pagina da SINAPL
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ANEXO IIMODELOS DE ORDEM DE SERVICO (OS) CONFORME

PLANO DE MANUTENCAO

ORDEM DE SERVIGO (0S)

NO

REQUISITANTE:

RAMAL.:

SERVIGO DO PLANO DE MANUTENGAO A SER EXECUTADO (ASSINALAR COM UM X)

) DATA DE DATA DE
SERVIGOS ELETRICOS DIVERSOS ABERTURA | TERMINO DA
DA 08 0S

Verificar instalages elétricas e de processamento de dados, que néo configurem construgéo, reforma ou ampliagéo; | |
Verificar o funcionamento de todos os disjuntores, inclusive quanto ao aquecimento em excesso; N
Troca de l4mpadas, soquetes e reatores da iluminag&o interna e externa do prédio; A
Substituigio de luminarias intemos e extemos; I Y I Y Y
Substituigdo de quadros de energia, disjuntores e cabos de energia; A
Reparos em entiladores, inclusive substituico de pegas como capacitores e interruptores; A
Testar tomadas e interruptores substituir as defeituosas; N
Substituir reatores e bocais das lampadas quando defeituosos; A
Instalag&o de cabos ldgicos, compreendendo a passagem de cabos de pequena monta e canaletas; [ [
Converséo de tomadas de 110V para 220V ou vice-versa e de tomadas elétricas simples para tomadas 2P+T (trés - |
pinos), compreendendo a passagem de fio-terra, se necessario; N
Verificag@o de queda de energia elétrica em quadros, tomadas e equipamentos provocados por curto-circuitos,
sobrecarga no sistema e outros, corrigindo o problema de forma adequada; N
Verificagdo dos quadros de entrada, apds a queda de energia, corrigindo de forma adequada o problema no local; [
Testar o funcionamento das l&mpadas de emergéncia; A
Medir o nivel de iluminagao; I
Efetuar a limpeza das luminérias; A
Reapertar o parafuso de sustentagéo das lumindrias; I A I Y Y
Reapertar os parafusos de eletrocalhas; A
Reapertar os contatos dos reatores; A
Reapertar os parafusos das bases dos soquetes; I A I Y Y
Verificar os parafusos de contato das tomadas; A
Testar a carga das baterias de emergéncia, substituindo-as quando necesséria; R
Auxiliar na manutengéo e alteragdo da disposicéo do Circuito Fechado de TV, CFTV; N
Limpeza do evaporador, do filtro, da frente plastica e do painel de comando de todos os aparelhos de ar condicionado
do campus; L
Reparar ou substituir pegas, fazendo ajustes, regulagem e lubrificacéo de todos os aparelhos de ar condicionado do
campus, quando necessario; _
Remover e transportar até oficina para abertura, verificacéo, limpeza e reviséo geral de todo o conjunto dos aparelhos
de ar condicionado do cAmpus, quando necessério; A
Auxiliar na manutengéo do portdo automatico: vistoriar 0 comando elétrico do portéo de entrada do estacionamento,
realizando manutengdo ou substituicdo dos componentes elétricos, incluindo motor e controle, garantindo seu
funcionamento. _
Outros I Y R

ASSINATURA DO REQUISITANTE
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No
ORDEM DE SERVICO (0S)
REQUISITANTE: RAMAL:
SERVIGO DO PLANO DE MANUTENGAO A SER EXECUTADO (ASSINALAR COM UM X)
DATA DE DATA DE
MANUTENGOES DE INSTALAGOES HIDRAULICAS ABERTURA | TERMINO DO
DA 0S SERVICO
Inspecionar as calhas e condutores (drenos) de dguas pluviais, procedendo & limpeza e desobstrugéo; e
Manutengéo e reparos em caixas d'agua e resenatério; I A Y
Verificar as vélwlas de descarga e proceder com a troca desta ou dos reparos, se necessario; e
Verificar vazamento nas torneiras, pias, lavatcrios ou outros que, porventura venham a ocorrer; e
Verificagdo e deteccéo da existéncia de vazamento na tubulagéo, registros e valwlas, por utilizagéo de equipamento
especffico; S N Y S
Verificar o estado das tubulagdes e conexdes; I A Y
Promover os reparos e substituir, quando necessario, as pegas defeituosas. I
Outros I
ASSINATURA DO REQUISITANTE
NO
ORDEM DE SERVIGO (0S)
REQUISITANTE: RAMAL:
SERVIGO DO PLANO DE MANUTENGAO A SER EXECUTADO (ASSINALAR COM UM X)
] ] ) DATA DE DATA DE
MANUTENGOES DE INSTALAGOES SANITARIAS ABERTURA | TERMINO DO
DA 0S SERVICO
Verificar vasos entupidos e desentupi-los, quando necessario; Y A A O Y
Verificar tubulages de esgoto entupidas e desentupi-ias, quando necessario; I Y
Verificar e sanar vazamentos e problemas de assentamentos dos vasos sanitérios, inclusive com troca do anel de
vedacéo e rejunte; S A N Y S
Verificar parafusos de fixagdo dos vasos sanitarios; I Y
Testar continuidade de esgotamento das tubulagdes \erticais de esgoto; I Y
Verificar caixas e ralos sanfonados e secos; I Y
Verificar o nivel das caixas de gordura e proceder a remogdo do material ali existente; I Y
Em todos os casos deverdo ser substituidos os materiais considerados improprios e efetuados os reparos que
garantam o efetivo funcionamento dessas instalagdes. I Y
QOutros I /

ASSINATURA DO REQUISITANTE
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ORDEM DE SERVIGO (0S)

NO

REQUISITANTE:

RAMAL:

SERVIGO DO PLANO DE MANUTENGAO A SER EXECUTADO (ASSINALAR COM UM X)

] ) i DATA DE DATA DE
MANUTENGAO DE ESQUADRIAS, DIVISORIAS, PORTAS, PORTOES E VIDROS ABERTURA | TERMINO DO
DA 0S SERVICO
Realizar lubrificagdo e manuteng&o nas portas, portdes e dobradicas de portas e divisdrias; I e e
Substituir vidros trincados ou quebrados de portas e janelas; N
Substituir massas ou borrachas endurecidas e ressecadas dos painéis de vidro; I
Verificar e ajustar ferragem e fechaduras das portas; I e e
Remover, quando solicitado pela fiscalizagéo, painéis divisdrios e reinstald-lo em um novo local; N
Assentar portas e painéis divisdrios; I A A Y Y
Substituigéo de partes danificadas de divisérias; I e e
Verificagdo da situagéo dos vidros e ferragens das esquadrias; [ [
Revisar, regular ou substituir, se necessario, grades, portdes, fechaduras, ferragens, pinos, travas e molas de portas, - |
janclas e divisorias; S S N S
Ajuste e readequagéo, quando necessario, dos suportes de aparelhos de ares condicionados; N
Colocagao de telas de protecao, para evitar a proliferagéo de pombos e outros passaros; [ [
Verificar e substituir rodizios, rolamentos e pegas com defeitos ou que apresente desgaste do portdo de acesso - |
(comando automético); S A S Y S
Substituir portas e janelas que néo possam ser recuperadas. I A A Y
Outros Y Y N Y Y

ASSINATURA DO REQUISITANTE
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ORDEM DE SERVIGO (0S) )

REQUISITANTE: RAMAL:

SERVIGO DO PLANO DE MANUTENGAO A SER EXECUTADO (ASSINALAR COM UM X)

DATADE | DATADE
MANUTENGAO DE PISO, TETO, PAREDES, COBERTURAS E FORROS ABERTURA | TERMINO DO
DAOS | SERVIGO

Retocar partes de paredes e tetos onde foram executados senvigos elétricos e hidréulicos, com massa, gesso e
pintura;

Substituir pegas danificadas dos diversos tipos de piso (cerdmica, taco, assoalho e etc.);

Inspecionar a cobertura do prédio, substituindo e/ou rejuntando telhas quebradas e/ou deslocadas;

Reparar paredes drywall;

Reparar forros de gesso acartonado ou removiveis;

Detectar e solucionar pontos de umidade existentes;

Realizar reparos em reboco e massa corrida;

Repintura geral de paredes e forros;

Conserto de partes de pisos, paredes e tetos rachados;

Detectar e sanar problemas em forros de gesso.

_— ] — ) — | — | — | — | — | — ] — |, —
—_ - — | — | — || — || — | — |, — |, —

Outros

[ |
| |
[ |
[ |
| |
[ |
| |
[ |
[ |
| |
[ |

ASSINATURA DO REQUISITANTE
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0
ORDEM DE SERVICO (0S) "
REQUISITANTE: RAMAL:
SERVICO DO PLANO DE MANUTENGAO A SER EXECUTADO (ASSINALAR COM UM X)
) ) . DATADE | DATADE
MANUTENGAO DE SISTEMAS DE PROTEGAQ CONTRA INCENDIOS ABERTURA | TERMINO DO
DA 0S SERVIGO

Verificag&o do funcionamento dos registros (fixos ou moveis)  vélwilas; L
Verificag&o da existéncia de vazamento na tubulagéo, registros e vélwlas; L
Verificar o funcionamento das bombas de alimentagéo do sistema; o
Limpeza das caixas dos registros de passeio; I I
Inspegéo dos extintores; Y A A
Limpeza em toda a rede de incéndio; o
Limpeza em todas as caixas e extintores; I Y
Verificagéo do estado das mangueiras; I Y
Verificar e corrigir o funcionamento das hombas do sistema; I I
Verificar e corrigir os fitros da tubulagéo hidraulica do sistema; I Y
Verificar se as caixas de hidrantes estdo sinalizadas adequadamente; o
Verificar se as caixas de hidrantes estéo desobstruidas; I I
Abrir e fechar os registros para evitar seu gripamento; o
Verificar o funcionamento dos gongos hidréulicos dos sistemas; I I
Fazer circular &gua pelas mangueiras de algodéo forrada de borracha para evitar seu ressecamento; R
Lavar as mangueiras que estiverem sujas, secando-as & sombra antes de serem guardadas; o
Checar o funcionamento das bombas de alimentagdo do sistema; I I
Verificar 0 acionamento das bombas de incéndio (manual ou automético); o
Verificar defeito efou falta de energia no sistema de atuagéo das bombas; I I
Verificar o sistema de alarme contra incéndio e sanar o defeito; [ [
Sempre que necessario ou por solicitagéo do fiscal do contrato, a empresa CONTRATADA  deveré promover a pintura - |
das caixas de incéndio fixas. I Y
Outros I A I Y

ASSINATURA DO REQUISITANTE
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NO
ORDEM DE SERVIGO (0S)
REQUISITANTE: RAMAL:
SERVIGO DO PLANO DE MANUTENGAO A SER EXECUTADO (ASSINALAR COM UM X)
DATA DE DATA DE
SERVIGOS GERAIS ABERTURA | TERMINO DO
DA 0S SERVICO
Substituigéo de telhas, telhas quebradas e rufos metdlicos; A
Limpeza mensal das calhas de &guas pluvais das edificagdes, constando da remogéo de qualquer sujeira e
obstaculos; A
Folhas efou sujeiras depositadas nas calhas e entradas dos coletores de aguas pluviis; A
Troca de placas de forro; L
Desprendimento de forro; A
Senicos de manutencdo em bens mowis de outras naturezas, tais como: instalagbes que ndo necessitem de
conhecimento técnico especializado, remanejamento de moveis, biombos e ou divisérias, desde que isso ndo
configure construgao, reforma ou ampliago e outros senigos conexos; A
Senicos de transporte de moveis e equipamentos e materiais entre andares e dependéncias do
IFSP Campus Salto: S N R N S
Fazer manutengéo na estagao elevatdria de esgoto; A
Mudanga de mobiliério quando solicitado, para melhor adequag&o de layout; A
Colocagdo de telas de protecéo, nos suportes de aparelhos de ar condicionado, para evitar a proliferagdo de pombos
e outros passaros; L
Outros _

ASSINATURA DO REQUISITANTE
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ANEXO IIIACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

INDICADOR

N° 01 — Realizagdao de manutengao preventiva dentro da periodicidade

especificada

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que a manutengéao preventiva seja realizada
dentro das periodicidades especificadas

Meta a cumprir

100% de realizagdoda manuteng&o preventiva dentro
da periodicicidade especificada

Instrumento de

Cumprimento das solicitagdes das Ordens de

medicao Servigos emitidas
Verificag&o, pelo fiscal do contrato, da data do
resultado das manutencdes preventivas, comparando
Forma de ~ .
com a data da manutengéo anterior e com a
acompanhamento e . . .
periodicidade solicitada e registro em planilha de
controle
Periodicidade Mensal
Mecanismos de % de servigos executados nos periodos
calculo especificados

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajustes
no pagamento

96% a 100% - 100% da Nota Fiscal
86% a 95% - 95% da Nota Fiscal
80% a 85% - 85% da Nota Fiscal

Sangoes

Abaixo de 80% - multas conforme item 21 do Termo
de Referéncia

Observagoes

INDICADOR
N° 02 — Prazo de solugao dos problemas na manutengao corretiva
Iltem Descricao
Finalidade Garantir solugao célere para os problemas de

manutengao corretiva

Meta a cumprir

100% dentro do periodo estipulado para a conclusao
do servigo a partir da emissao da OS

Instrumento de

Cumprimento das solicitacbes das Ordens de

medicao Servicos emitidas

Forma de Verificagao, pelo fiscal do contrato, do tempo
decorrido entre a abertura da Ordem de Servico até a

acompanhamento

sua conclusao

Periodicidade

Mensal
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Mecanismos de
calculo

% de servigos concluidos dentro dos periodos
especificados

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajustes
no pagamento

96% a 100% - 100% da Nota Fiscal
86% a 95% - 95% da Nota Fiscal
80% a 85% - 85% da Nota Fiscal

Sangoes

Abaixo de 80% - multas conforme item 21 do Termo
de Referéncia

Observagoes
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